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A unos dias de celebrarse el Dia de la Desaparicion Forzada se presentd una metodologia
que busca garantizar la dignidad de las familias al momento de recibir los cuerpos de sus
seres queridos.

A dos dias de que se conmemore el Dia Internacional de Victimas de la Desaparicién
Forzada, establecido desde 2010 por las Naciones Unidas, se presentd un protocolo sobre
como se deben entregar los restos de las personas que han sido desaparecidas. Una
metodologia, construida durante un afo y cuatro meses, que busca garantizar la dignidad de
las familias en este proceso tan doloroso. El protocolo fue disenado por la Comision
Nacional de Busqueda de Personas Desaparecidas que esta conformada por la Defensoria, la
Procuraduria, la Fiscalia, Medicina Legal, Vicepresidencia, Ministerio de Defensa, y dos
organizaciones civiles: Asociacion de Familiares de Detenidos Desaparecidos (Asfaddes) y
Fundacién Nydia Erika Bautista.

“La entrega de cadaveres se estaba haciendo de manera muy irregular sin contar con las
victimas, sin contar si querian una entrega en una ceremonia solemne o si preferian una
sesion privada. Todo ese tema nos tomamos el trabajo de consultarlo con las victimas y se
generd un protocolo donde las victimas le dicen al Estado cdmo quieren que se les
entreguen los cadaveres de las personas. Esto es de obligatorio acatamiento”, explicé en
conversacion con El Espectador el defensor del Pueblo, Jorge Armando Otalora. Es decir, la
decision de como quieren recibir los restos de sus seres queridos.

La preocupacion fundamental que atraviesa esta metodologia es el cuidado hacia las
familias de las victimas por eso la concertacidon sobre lo que las familias desean es
transversal a todo el protocolo. Alli se establece que se deberan acordar “todos y cada uno
de los aspectos de tiempo, modo y lugar de la entrega, respetando su autonomia para la
toma de decisiones”. La familia tiene la opcion de elegir si la entrega es individual o
colectiva. El protocolo también prevé una entrega simbdlica de la persona desaparecida,
“cuando en el desarrollo de la investigacion penal realizada, se evidencia la imposibilidad de
encontrar o identificar su cadaver, en acto que se efectuara atendiendo las particulares
necesidades y condiciones de las victimas”.

Sin embargo, los dias previos a cualquier tipo de entrega estaran destinados a que las
familias reciban todas las explicaciones del caso y puedan resolver cualquier duda que
tengan. En el caso de las entregas simbolicas se deberd dar una “explicacion detallada a los
familiares de las evidencias fisicas y elementos materiales probatorios que permitieron
establecer la imposibilidad de la entrega real y/o material del cadaver de la victima”. El
protocolo cuenta con cuatro fases e inicia cuando la autoridad judicial competente recibe un
informe forense en el que se confirma la identidad de una victima. Tras evaluar dicho
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informe debera informar a la familia.

En ese momento comienza el acompanamiento psicosocial a los familiares, “antes, durante y
después del proceso de entrega”, si asi lo desean, pues se reconoce que la desapariciéon
tiene impactos que pueden comprometer otros derechos de las familias: “El enfoque pone
de presente que las acciones adelantadas se orienten claramente a reparar los danos
ocasionados en tanto han sido vulnerados los derechos humanos de las victimas de
desaparicion forzada”. De nuevo, bajo la preocupaciéon fundamental del respeto a sus
necesidades individuales, culturales y religiosas. Por eso el protocolo tiene un enfoque
diferencial que aplicara para la atencion de “poblaciones con caracteristicas particulares en
razon de su edad, género, orientacidon sexual y situacion de discapacidad”.

A eso se suman las garantias que el Estado ofrece a estos grupos. Aun asi, la metodologia
también es enfatica en sefialar que “en todos los procesos de entrega deben garantizarse las
mismas condiciones de respeto y dignidad para las victimas sin distingo de ideologia o
militancia politica, condicién social, de género, raza, credo o cualquier otro motivo”. Esto
es, en palabras simples, que todas las victimas son iguales y merecen la misma
consideracidn y respeto. Por eso el mandato es realizar una accion sin dafio, es decir, que
las autoridades que participen en las entregas deban “ante todo garantizar que no se
generara mas dafo a las victimas, sino que se fomentara la realizaciéon de acciones que
tengan un caracter reparador. Todas las acciones que se desarrollen deben tener como
sentido y fin primordial la satisfacciéon de los derechos de los familiares, asi como generar
actuaciones orientadas hacia su inclusion y participacion sin causar perjuicios adicionales”.

La metodologia también prevé una orientacion juridica para que las familias sepan “sus
derechos, la forma de reclamarlos y hacerlos efectivos, los pasos a seguir luego de la
entrega del cadaver y todas aquellas inquietudes relacionadas con este proceso”. Y
determina que el departamento para la Prosperidad Social de la Presidencia de la
Republica, o quien haga sus veces, “proveera oportunamente los recursos para solventar
gastos funerarios de desplazamiento, hospedaje y alimentaciéon de familiares”.

El protocolo, como esta planteado, significa un gran avance en la reparacién a las familias
de las victimas y su necesidad de conocer la verdad. Ahora queda lo mas importante: su
implementacién. Una aplicacion que sera seguida por la Procuraduria y Comisién Nacional
de Busqueda de Personas Desaparecidas.

www.elespectador.com/noticias/judicial/asi-deberan-entregarse-los-restos-de-desaparecidos-
articulo-513402
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