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Que los padres tengan acceso a las comunicaciones digitales de sus hijos representa un reto
para toda la sociedad. ¢Se debe imponer la proteccion sobre la privacidad?

La sentencia SP 9792-2015 que profirio la Corte Suprema de Justicia marca un cambio de
paradigma en las relaciones entre padres e hijos en la espinosa era digital. Segun la Corte,
los padres tendran la posibilidad de acceder a los correos electronicos y redes sociales de
sus hijos sin necesidad de contar con una orden judicial.

Por supuesto, hay una salvedad importante: los progenitores sélo tendran esta posibilidad si
el menor esta en situacion de vulnerabilidad. Sin embargo, este caso alentd una interesante
controversia entre el derecho a la privacidad y la proteccion a los menores. ¢Hasta qué
punto la decision de la Corte podria afectar la libre expresion de los jovenes?

Los problemas de comunicacién entre padres e hijos no son una novedad. Décadas atras, los
adultos tenian casi que hurtar los diarios de los menores para tener acceso a su informacion
personal. Lo que cambié fueron las plataformas y sobre todo, el alcance de las plataformas.
Un correo electronico o un perfil en redes sociales pueden llegar a cualquier lugar del
mundo y, peor aun, terminar en manos de cualquier delincuente cibernético.

La empresa de seguridad informatica Intel Security present6 un estudio sobre el
comportamiento de los jovenes en redes sociales y su interaccion con los padres. De
acuerdo con los padres consultados, los sitios de redes sociales mas comunes en los cuales
piensan que sus hijos participan incluyen: Facebook 80 %, YouTube 46 %, WhatsApp 40 %,
Instagram 34 % , Twitter 30 %, Skype 29 % y Snapchat 19 %.

Para Carlos Correa, experto en comunicacion digital, la decision de la Corte Suprema sienta
un precedente interesante al sobreponer el bienestar de los menores sobre la privacidad
que estos deben tener. “Quizas a futuro las mismas redes se autorregulen y permitan a los
padres administrar o supervisar los perfiles de los menores, toda vez que hasta que cumplan
la edad establecida son responsabilidad de los padres”, sefald.

Sin embargo, Correa también presenta otra arista en la discusion, una 6ptica mas humana,
se trata de la pobre comunicacion y control de los padres sobre el tema de la web. “Los
nifios estan siendo guiados por estereotipos, en los mejores casos provenientes de la
escuela, pero donde los padres aun estan distantes porque casi nunca tienen el
conocimiento de la web, sus oportunidades y sus peligros para ensefarles”, sentencio.

Por su parte, Andrés Laverde, que trabaja como director de contenido digital en la television
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publica, asegura que “hoy en dia desconocer que los nifios usan la Internet y las redes
sociales como Facebook, aunque no cuenten con la edad minima requerida para hacerlo, es
sinonimo de negligencia y hasta de inocencia por parte de padres y cuidadores”.

Ambos expertos coinciden en que mas alla de las medidas invasivas o represivas, la clave
estd en la educacion y la confianza que se debe generar entre padres e hijos para no tener
que llegar al extremo de necesitar una orden judicial para saber qué hacen los menores en
internet. “Literalmente cada padre tiene que enseharles a sus hijos a navegar en internet
igual como le ensend a cruzar la calle”, sefialé Correa.

Cifras preocupantes

El estudio de Intel Security hizo hincapié especial en el ciberacoso. La encuesta revelo que
el 66 % de los padres informaron que han tenido charlas con sus hijos sobre ciberacoso,
mientras que el 44 % de los jovenes indicaron haber sido testigos de comportamiento cruel
en las redes sociales. E1 27 % de los encuestados respondi6 que han acosado a otras
personas, mientras que el 44 % mencionaron que fueron ellos las victimas por haber sufrido
maltrato por otra persona.

Por otra parte, el 47 % de los preadolescentes creen que lo peor que puede sucederles es
que otras personas obtengan acceso a su informacion personal digital. Sin embargo, el 25 %
de ellos sabe las contrasefas de otras personas, principalmente para enterarse si la persona
en cuestion esta teniendo comunicacién con un “ex”.

Lo cierto es que mas alla de las estadisticas, los padres tienen que medir los alcances de las
redes sociales en primer término. Y la inica forma de prevenir ataque de los delincuentes es
promoviendo una comunicacion constante con los menores y reconociendo los momentos en
que cambie el comportamiento.

Por ahora los alcances de la sentencia de la Corte Suprema estan por definirse. Cada caso
debe ser estudiado de forma particular, de esta forma existira el equilibrio necesario para
tomar las medidas del caso. El hecho es que los padres, que siempre han estado atras de sus
hijos, deben ponerse las pilas para prevenir casos de ciberacoso o ‘sexting’.

http://www.semana.com/tecnologia/articulo/las-implicaciones-de-acceder-al-correo-de-sus-hij
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