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n diciembre 2006, la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas

para los Derechos Humanos (OACNUDH), el Comité Internacional de

la Cruz Roja (CICR), la Corporacion Avre y el Instituto Interamericano
de Derechos Humanos (IIDH) fueron invitados por la Unidad Nacional de
Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario de la Fiscalia Ge-
neral de la Nacion (FGN) para abordar el tema del apoyo psicosocial a los
familiares de personas desaparecidas. En esa oportunidad, la FGN, como
resultado de su continua interaccidén con las victimas de desaparicion for-
zada, insistié en la necesidad de fortalecer la preparacion de los fiscales e
investigadores para ofrecer una atencion adecuada a las victimas durante
todo el proceso, mitigar su dolor durante los procesos de busqueda, exhu-
macion e identificacidon, asi como proteger al funcionario que realiza el
acompafamiento de las victimas.

Ante la clara necesidad de dar respuestas a situaciones que cobraban par-
ticular vigencia, el CICR y la OACNUDH apoyaron los esfuerzos de la Fun-
dacion Dos Mundos orientados a acompafar a la Unidad de Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario de la Fiscalia General de
la Nacién, con una estrategia que combind elementos de acompainia-
miento y formacion psicosocial dirigida a familiares de victimas de des-
aparicion forzada y a funcionarios de la Unidad de Derechos Humanos,
quienes a su vez invitaron a al Unidad Nacional para la Justicia y la Paz, el
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses y los organismos
de Policia Judicial. Con esta experiencia se buscaba, ademas, promover
lineamientos para el desarrollo de la atencidon psicosocial a victimas, asi
como la conformacion de un espacio interinstitucional entre el personal
estatal, las organizaciones no gubernamentales especializadas y las orga-
nizaciones de familiares de personas desaparecidas.

Paralelamente, varias organizaciones de la sociedad civil, asociaciones de
victimas y entidades estatales participaron, con el apoyo del CICR, en el Pri-
mer Congreso Mundial de Trabajo Psicosocial en procesos de exhumacio-
nes, desapariciones, justicia y verdad en Guatemala, en febrero de 2007. A
su regreso, el proceso se dinamizd y, a finales del mes de marzo de 2007, la
OACNUDH y el CICR invitaron a varias entidades estatales y organizaciones
de la sociedad civil al primer encuentro de la Mesa Interinstitucional de



Asistencia Psicosocial a Victimas de Desaparicion Forzada que se realizé
unas semanas después. En su fase inicial, los participantes plantearon tres
objetivos principales:

Favorecer el contacto entre entidades estatales y no estatales en
el tema;

Crear un directorio de las entidades que tienen algun trabajo de
apoyo psicosocial a victimas; y

Elaborar lineamientos para Colombia en la materia. Este ultimo pro-
posito estaba dirigido al fortalecimiento de las instituciones y orga-
nizaciones integrantes de la Mesa y de su capacidad para dar res-
puesta a las necesidades de las victimas.

Las reuniones revelaron un proceso amplio en retos, objetivos y priorida-
des, no por ello exento de dificultades y de lenta decantacion. La Mesa se
fue convirtiendo en el punto de partida de la construccién de una red de
trabajo e intercambio, con propdsitos comunes a favor de las victimas. La
respuesta se organizé en dos ambitos: el publico, a partir de la ingerencia
en la politica y la accién publica, y el privado, a través del fortalecimiento
de las asociaciones de victimas y organizaciones de apoyo. La interacciéon
entre los dos ambitos debe permitir que se disefien y apliquen guiasy linea-
mientos, en la perspectiva psicosocial, para los procesos de busqueda, ac-
ceso a la justicia y reparacion integral de personas desaparecidas forzosa-
mente. De otro lado, los participantes de la Mesa, tanto estatales como no
gubernamentales, establecieron como una de sus misiones mas urgentes
atender las necesidades de las victimas de manera pronta y efectiva.

El proceso, centrado en la victima, busca convertir la desaparicion forza-
da en un tema de la agenda publica, con el fin de lograr el redisefio de
la politica publica y el fortalecimiento institucional y superar la respuesta
limitada y fragmentada que hasta ahora se ha tenido y que no ha dado
la suficiente relevancia a la atencioén psicosocial. En consecuencia, el for-
talecimiento de procedimientos liderados por instancias como la Comisiéon
Nacional de Busqueda (CNB), el acompafamiento de las victimas en sus
procesos de verdad, justicia y reparacion y la efectiva implementacion del
Plan Nacional de Busqueda (PNB) hacen parte de este proyecto.

Durante el primer afio, la Mesa logré avanzar en la identificacion de tareas
concretas ante las necesidades urgentes de las victimas, mientras de ma-
nera paralela se realizaban disefios y respuestas estratégicas. En el camino
fueron apareciendo tareas ineludibles, como el mejoramiento de la coor-
dinacion interinstitucional; la necesidad de acompafar y formar en herra-
mientas de interaccion; la capacitacion en atencion psicosocial a funcio-
narios de entidades como la Fiscalia; el fortalecimiento de la dinamica de
interaccioén en el terreno entre los equipos de Fiscalia y los familiares; la ne-
cesidad de que el ministerio publico se apropie del tema y actie en conse-
cuencia, a través, por ejemplo, de la creacién de una Oficina de Atencién
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a Victimas; el apoyo al Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses (INMLCF) en el desarrollo del sistema de informacion y, ante todo,
en el establecimiento de estrategias que hagan posible la identificacion de
restos y que permitan la estandarizacion de los procesos a través del disefio
y debida aplicacion de formularios, entre otros.

En las organizaciones de victimas, grupos de apoyo y ONG, el trabajo se
realiza bajo una premisa fundamental: restituir la dignidad a la victima.
Este principio, que aplica el concepto de victima definido por normas y
jurisprudencia internacional, incluye el ndcleo familiar y aun el comunita-
rio, reconoce el nuevo rol de las mujeres, y busca abarcar las realidades y
especificidades etareas, culturales, politicas, religiosas, de individuos y co-
munidades, en un contexto auln violento como el colombiano, en el que las
victimas, ademas de la agresion inicial, sufren amenazas, desplazamiento
forzado, desgaste fisico, econémico y graves impactos emocionales. Para
cumplir con este objetivo, se busca fortalecer la capacidad de las victimas
para actuar y exigir sus derechos, asi como promover un ambiente favora-
ble para que puedan recuperar su rol ante la sociedad y las autoridades
publicas.

La Mesa facilité la ineludible y necesaria interaccion entre actores publicos
y privados para abordar la problematica de la desaparicion forzada, y las
experiencias en el 2007 en Magdalena y Casanare dejaron importantes
lecciones, de las cuales surgieron nuevas rutas y posibles correctivos. Entre
otros, se reiterd la importancia de considerar aspectos elementales como
analizar los impactos diferenciados que, en los ambitos psicosocial, juridico,
investigativo, criminalistico y forense, tienen aspectos como la temporali-
dad de la comisiébn del crimen, su ubicacién geografica y el caracter de
los autores. El disefio de la ruta y del protocolo de atencién, asi como de
un formulario de entrevistas para los funcionarios responsables, una guia de
orientacion y pautas y dinamicas de instruccién y apoyo, son algunos de
los retos.

El establecimiento de una rigurosa agenda de trabajo para el 2008 fue el
camino escogido para tener respuestas concretas en beneficio de las vic-
timas. Asi, los dias 21 y 22 de abril de 2008, la Mesa organiz6 un taller para
discutir recomendaciones para la formulacién de una politica publica en
materia de acompafamiento psicosocial en casos de desaparicion forza-
da. Las organizaciones y entidades que trabajaron en este documento de
forma conjunta fueron: la Fundaciéon Nydia Erika Bautista para los Derechos
Humanos, Familiares de Desaparecidos Forzadamente por el Apoyo Mutuo
- Familiares Colombia, Asociacidn de Familiares de Detenidos Desapareci-
dos (Asfaddes), la Cruz Roja Colombiana, la Corporaciéon AVRE, la Funda-
cién Dos Mundos, la Comisidn Intereclesial Justicia y Paz, la Fundacion Pais
Libre, la Corporacion Vinculos y el Equipo Colombiano Interdisciplinario de
Trabajo Forense y Asistencia Psicosocial (Equitas), la Fiscalia General de la
Nacion, la Defensoria del Pueblo, y el Instituto de Medicina Legal y Cien-



cias Forense. La elaboraciéon de este documento partié de la propuesta de
estructurar los “Lineamientos de politica publica para la inclusion de una
perspectiva psicosocial en los procesos de busqueda, acceso a la justiciay
reparacion integral de personas desaparecidas forzadamente”. El trabajo
se desarrollé con base en un primer documento elaborado por la Corpora-
cion AVRE y la Fundacion Dos Mundos, con la coordinacion del Comité In-
ternacional de la Cruz Roja y la Oficina del Alto Comisionado de Naciones
Unidas para los Derechos Humanos de las Naciones Unidas. Representan-
tes de la Defensoria del Pueblo, del Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses, de la Unidad Nacional de Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario y de la Direccién Nacional de la Fiscalia General
de la Nacion, del Observatorio de DD.HH. de la Vicepresidencia de la Re-
publica, participaron de manera activa en todas las reuniones de la Mesa,
asi como en el taller arribba mencionado.

La Mesa, que aun espera consolidar la asistencia de sus participantes, am-
pliarla'y dinamizar procesos de intercambio regional, nacional e internacio-
nal, presenta esta propuesta que recoge muchas de las expectativas y de-
seos de las victimas. El trabajo continda. Los miembros de la Mesa seguiran
promoviendo el disefio de proyectos y haran valer su experiencia ante el
Estado, las organizaciones internacionales, expertos y financiadores, para
enriguecer la respuesta a las victimas y los proyectos que surjan de esta di-
namica, de tal suerte que cuenten con los recursos humanos y financieros
suficientes.

El resultado de este trabajo es un documento que recoge diversos temas
juridicos, técnicos, y otros que evidencian que una perspectiva psicosocial
debe considerar y trabajar estos aspectos, en la medida en que todos influ-
yen e impactan la situacion de las familias de personas desaparecidas.

La presente publicacion incluye el documento “Recomendaciones para la
formulacion, ejecucidén, seguimiento y monitoreo de una politica publica
integral de prevencidn, proteccion y atencion de la desaparicion forza-
da con un enfoque psicosocial” elaborado por miembros de la Mesa; un
anexo referente a “Elementos para la atencién a victimas”; el aporte de la
Fiscalia General de la Nacion sobre el Documento; el aporte del Instituto
de Medicina Legal y Ciencias Forenses; un comentario de la Defensoria del
Pueblo; y un Directorio de instituciones y organizaciones que intervienen en
el proceso de acompafiamiento a victimas de desaparicion forzada.

El sistema general de proteccidn de los derechos humanos y las declaracio-
nes de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y de la Organizacion

! Para la elaboracion del presente acapite fueron utilizados los siguientes textos: Fundacion Nydia Erika
Bautista para los Derechos Humanos, “Aportes sobre necesidades psicosociales de las victimas de
desaparicion forzada y recomendaciones para una politica publica”, Bogota, abril de 2008; Oficina
en Colombia de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, La Desaparicion Forzada de Perso-
nas — Guia de normas, mecanismos y procedimientos, sin publicar.
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de Estados Americanos (OEA) obligan a los Estados a respetar y garantizar
los derechos en ellos proclamados y determinan la creacion de érganos,
mecanismos y procesos internacionales de caracter judicial, cuasi judicial
y de orden politico.? El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y
el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales que
desarrollan la Declaracion Universal de Derechos Humanos, asi como la Con-
vencion Americana sobre Derechos Humanos en el ambito regional, ratifica-
dos por Colombia, contemplan mecanismos encargados de la supervisidon
de las obligaciones contraidas por los Estados. En este proceso se han desa-
rrollado criterios jurisprudenciales y de interpretacion, siendo particularmente
importantes los pronunciamientos del Comité de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas, de la Comision Interamericana de Derechos Humanosy las
sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

La responsabilidad del Estado en materia de derechos humanos comprende
dos ambitos de obligacion: el deber de respeto y el deber de garantia. El
primero se concreta en la obligaciéon que los Estados tienen de no practicar,
tolerar ni permitir la desaparicion forzada de personas bajo ninguna circuns-
tancia, aun cuando exista una situacion de conflicto armado, estado de ex-
cepciéon o emergencia. El segundo implica el deber para los Estados de pre-
venir, investigar, sancionar, restablecer el derecho o reparar las violaciones
de los derechos humanos. Al respecto, la Corte Interamericana de Derechos
Humanos en sus inicios seflalé que los Estados deben asegurar juridicamen-
te el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos y, en consecuencia,
“deben prevenir, investigar y sancionar toda violacién de los derechos re-
conocidos por la Convencion y procurar, ademas, el restablecimiento, si es
posible, del derecho conculcado y, en su caso, la reparacion de los dafos
producidos”.® La Corte Interamericana también ha reconocido que puede
generarse responsabilidad internacional del Estado por atribucion a éste de
actos violatorios de derechos humanos cometidos por terceros o particula-
res, en el marco de las obligaciones del Estado de garantizar el respeto de
esos derechos entre individuos, en cuanto garantes.*

En materia de desaparicidon forzada, las Naciones Unidas avanzaron sig-
nificativamente a partir de la expedicion de la resolucion 33/173 de la
Asamblea General de 1978; la Declaracion sobre Protecciéon de todas las
Personas contra las Desapariciones Forzadas, de 1992; y la Convencion In-
ternacional para la Proteccion de todas las Personas contra las Desapa-
riciones Forzadas,® cuya firma se celebré en Paris el 6 de febrero de 2007.
Como antecedente importante, vale la pena mencionar la creacion, en
1980, del Grupo de Trabajo sobre Desapariciones Forzadas o Involuntarias,
dependiente de la Comisibn de Derechos Humanos de Naciones Unidas
—actualmente, Consejo de Derechos Humanos.

2 |bidem.

3 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Velasquez Rodriguez, sentencia del 29 de julio de
1988, parr. 166.

4 |bidem, parr. 111.

5 Resolucion A/RES/61/177 de la Asamblea General de las Naciones Unidas, de 20 de diciembre de 2006.



La Convencién Internacional sobre Desaparicidon Forzada de Personas re-
conoce el derecho ala verdad y reparacion de las victimas y sus familiares,
asi como también el derecho a conformar organizaciones y asociaciones
para luchar contra la desaparicidon forzada. Asi mismo, establece un im-
portante conjunto de obligaciones legales de prevencién, como la pro-
hibicion de las detenciones secretas, la posibilidad de realizar la privacion
de libertad s6lo en lugares oficialmente reconocidos y supervisados que
cuenten con un detallado registro de los detenidos y la real vigencia de
los derechos no derogables de habeas corpus y de obtener informacion
sobre los detenidos. La Convencion establece mecanismos de vigilancia
y proteccion, como el Comité sobre Desapariciones Forzadas, que cuenta
con un procedimiento urgente. Este procedimiento de prevencidon y pro-
teccion le da la facultad de llevar a cabo averiguaciones en el terreno y
la posibilidad de llevar ante la Asamblea General de la ONU situaciones re-
lacionadas con la practica sistematica y generalizada de desapariciones
forzadas.

En el Sistema Interamericano la Asamblea General de la OEA, a través de la
resolucion 666/83 de 1983 expresd “que la practica de la Desaparicion For-
zada de personas en América es una afrenta a la conciencia del Hemisferio
y constituye un crimen de lesa humanidad”.® Sin embargo, sélo hasta 1994
se adopta como texto convencional con fuerza vinculante la Convencion
Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas, de Belém do Para
(Brasil), que establece dentro de las obligaciones principales el no practicar
ni permitir ni tolerar la desaparicion forzada y sancionar a los autores, compli-
ces y encubridores de este delito.

De otro lado, el DIH, que busca proteger a las victimas de los conflictos
armados, a la poblacion civil y a quienes han dejado de participar en las
hostilidades, no establece una prohibicidon expresa de la desaparicion for-
zada de personas en su derecho convencional. Sin embargo, si consagra
proteccion de algunos de los derechos que viola la desaparicion forza-
da de personas, referentes a la vida, la integridad personal, la seguridad
personal, entre otros. El articulo 3 comun de los Convenios de Ginebra de
19497y el articulo 4.2 del Protocolo Il de 1977 adicional a dichos Convenios,®?
normas del derecho humanitario aplicables a conflictos armados no inter-

nacionales, prohiben los atentados contra la vida, la integridad personal
y la dignidad personal de quienes no participan directamente en las hos-
tilidades. Ademas, el Protocolo | de 1977, tratado relativo a la proteccién
de las victimas en los conflictos armados internacionales, regula lo relativo
a “personas desaparecidas y fallecidas”. Asi, en su articulo 32, consagra el
derecho que asiste a las familias de conocer la suerte de sus miembrosy en
el articulo 33 regula el tema de los desaparecidos.

5 Aprobada por la Asamblea General el 18 de noviembre de 1983. AG/doc 666/83, punto 4.

7 Entraron en vigor en Colombia el 8 de mayo de 1962, en virtud de la Ley 5 de 1960.

8 Los Protocolos adicionales | y Il a los Convenios de Ginebra entraron en vigor en Colombia el 15 de
febrero de 1996 en virtud de la Ley 171 de 1994.
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El Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), luego de un estudio sobre
las practicas de la guerra, ha seflalado que la prohibicién de la desapari-
cion forzada de personas es una regla de derecho consuetudinario aplica-
ble en conflictos armados tanto internacionales como no internacionales.®
La importancia del derecho consuetudinario en el @&mbito internacional es
indiscutible, y en Colombia ha sido reconocida de manera reiterada por la
Corte Constitucional, que ha sefialado “el valor vinculante de la costum-
bre internacional para el Estado colombiano en cuanto fuente primaria de
obligaciones internacionales”.'?

De otro lado, en el derecho internacional, la definicion del principio de
responsabilidad individual por crimenes de derecho internacional tuvo un
momento fundamental en los Tribunales de Nuremberg y Tokio, luego de la
Segunda Guerra Mundial. Estas jurisdicciones consideraron que “los delitos
contra el derecho internacional son cometidos por hombres, no por entida-
des abstractas, y s6lo mediante el castigo de los individuos que cometen
tales delitos pueden aplicarse las disposiciones de derecho internacional”.*!
La posibilidad de un ejercicio real del derecho penal internacional se vio
fortalecida con la proclamacioén de la Convencién, en 1968, sobre la Im-
prescriptibilidad de los Crimenes de Guerra y de los Crimenes de Lesa Hu-
manidad, y la subsiguiente Convencién Europea. Finalmente, la adopcioén
del Estatuto del Tribunal Penal Internacional en 1998 genera una nueva di-
namica en la responsabilidad penal individual en el ambito internacional.

La desaparicion forzada quedo estipulada como crimen de lesa humani-
dad en el Estatuto de Roma, ya contemplada en 1996 en el proyecto de
Cddigo de Crimenes contra la Paz y Seguridad de la Humanidad. Asi, para
gue el crimen se considere de lesa humanidad es necesario que se cometa
como parte de un ataque generalizado o sisteméatico perpetrado por par-
te de agentes del Estado o una organizacién politica contra una poblacion
civil, con conocimiento de dicho ataque.

En el derecho colombiano, la desaparicion forzada de personas se en-
cuentra proscrita en la Constitucion Politica, en su articulo 12, el cual es-
tablece que “Nadie sera sometido a desaparicion forzada, a torturas ni a
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes”. A pesar de lo anterior,
el proceso de consagracion de la desaparicion forzada como delito penal
autéonomo solo se logro diez afios mas tarde con la expedicion de la Ley
589 de 2000, texto que fue transcrito en la Ley 599 de 2000, por medio de
la cual se expididé el Codigo Penal y que incluyd la desaparicion forzada
como delito en su articulo 165.

La legislacion penal colombiana plantea una variante con respecto a uno
de los elementos que configuran la desaparicidn forzada en los instrumen-
tos internacionales antes descritos, ya que se incluye como autor el particu-
lar o particulares, sin necesidad de que tengan vinculo alguno con el Esta-

® Regla 98, International Committee of The Red Cross, Customary International Humanitarian Law, vol. |,
Cambridge, Cambridge University Press, 2005, pp. 340-343.

0 Véase Corte Constitucional, sentencia C-1189 de 2000, M. P. Carlos Gaviria Diaz; Corte Constitucional,
sentencia C-291 de 2007, M. P. Manuel José Cepeda.

1 Trial of the Major War Criminals before the International Military Tribunal, Nuremberg, 14 Novem-
ber1945-1 October 1946, Washington, 1946-1949, p. 223.



do, aparte declarado inexequible por la Corte Constitucional en sentencia
C-317 de 2002.**

Es de notar que Colombia cuenta con una especial fortaleza interpretativa
en favor de los derechos humanos, a partir de lo consagrado en el articulo
93 de la Constitucion, el cual establece la prevalencia en el orden interno
de los tratados y convenios internacionales “que reconocen los derechos
humanos y que prohiben su limitacién en los estados de excepcion”, cono-
cido como “bloque de constitucionalidad”, que lleva a que las normas que
lo integran “tengan jerarquia constitucional”, lo que hace de ellas verda-
deras fuentes de derecho.*®

El homicidio en todas sus formas, las amenazas, el desplazamiento forzado
y atentados en contra de la libertad y la integridad de las personas, como
la desaparicion forzada y la tortura, son algunas de las mas graves, recu-
rrentes, notorias y sistematicas practicas violatorias del DIH y el derecho
internacional de los derechos humanos, en contra de la poblaciéon civil,
llevadas a cabo en desarrollo del conflicto armado en Colombia, que ya
se remonta a varias décadas. Por ello, para entender la dimensién de la
desaparicion forzada en Colombia, asi como el grado de responsabilidad
de las partes en conflicto —-incluidos agentes del Estado- en el marco de los
instrumentos internacionales de derechos humanos, no sélo es necesario
entender la vida politica de la nacion y las dimensiones del decurso de la
violencia sociopolitica que sufre el pais, sino el dafio que genera en los in-
dividuos y comunidades.

Hablar de violencia requiere pensar en una relacion en la que participan al
menos dos partes: dos personas, dos grupos, un grupo y una persona, dos
paises, etc., y que se caracteriza por el ejercicio de la fuerza de una parte
sobre otray, en algunos casos, la fuerza que ejerce la otra para defenderse.
En estarelacion de fuerza hay ademas una intencidon de producir dafio a la
otra parte, con el fin de conseguir un propasito, jerarquizar las voluntades,
controlar al otro, obligarlo a hacer, impedirle una accién o para obtener
algo. Podemos decir, entonces, que si hay intencion de dafio y busqueda
de un propdsito, la violencia es un comportamiento humano, y que estas
conductas son aprendidas.*®

2. Al respecto, la Corte Constitucional consideré que dicha consagracion “reduce significativamente el
sentido y alcance de la proteccion general contenida en el articulo 12 de la Carta Politica”.

13 Corte Constitucional, sentencia C-067 de 2003, M.P. Dr. Marco Gerardo Monroy Cabra.

4 Como complemento a lo expresado en este acapite, se recomiendan los siguientes textos: Corpora-
cion Avre, Asociacion de Familiares Detenidos Desaparecidos, Seccional Medellin, Memorias Efectos
Psicosociales de la impunidad: Impactos individuales, familiares y colectivos generados en las victi-
mas por los espacios derivados de la Ley 975 de 2005, Semana del detenido desaparecido. Del 22 al
25 de mayo de 2007, Bogota, Arfo, 2007; B. L. Castafio, L. E. Jaramillo, D. Summerfield, Violencia politi-
cay trabajo psicosocial. Aportes al debate, Bogota, Corporacion Avre, 1998; EATI-GTNM/RJ-CINTRAS-
SERSOC, Paisajes del dolor. Senderos de esperanza. Salud mental y derechos humanos en el cono
sur, Buenos Aires, 2002, www.psicosocial.net; Corporacion Avre, Proceso de formacion de terapeutas
populares en acciones psicosociales en un contexto de violencia sociopolitica, 14 folletos, Bogota,
Arfo, 2002.

15 Corporacion Avre, “Salud mental y derechos humanos en un contexto de violencia sociopolitica.
Alternativas desde un enfoque psicosocial”, Taller General Dos, en ibidem, pp. 13-14.



RECOMENDACIONES
PARA UNA

POLITICA PUBLICA

CON ENFOQUE
PSICOSOCIAL

EN CONTRA DE LA
DEesAPARICION FORzADA

Esta violencia, esencialmente racional e instrumental, sirve con frecuencia
a intereses y fines politicos. La violencia socio politica puede ser entendida
como

... aquella ejercida como medio de lucha politico-social, ya sea con el fin
de mantener, modificar, sustituir o destruir un modelo de Estado o de socie-
dad, o también para destruir o reprimir a un grupo humano con identidad
dentro de la sociedad por su afinidad social, politica, gremial, étnica, racial,
religiosa, cultural o ideolégica, esté o no organizado. Tal tipo de violencia
puede ser ejercida por: agentes de Estado, o por particulares que actuan
con el apoyo, tolerancia o aquiescencia de las autoridades del Estado; por
grupos insurgentes que combaten contra el Estado [...]; por grupos o perso-
nas ajenas al Estado y a la insurgencia, pero impulsados por motivaciones
ideolbégico-politicas.*®.

Dentro de esta racionalidad, la desaparicidn forzada —que afecta princi-
palmente a miembros de organizaciones politicas, campesinos, maestros,
sindicalistas, defensores de derechos humanos, servidores publicos, opera-
dores judiciales y sectores vulnerables de la poblacion rural y urbana- tiene
como fines tanto la busqueda de informacién y la eliminacion de oposi-
tores politicos como el infundir terror, preservar la impunidad y establecer
mecanismos de control social.

La complejidad que la desaparicion forzada representa en el ambito psi-
cosocial debe entenderse en relacion con la vida politica de la nacion, el
contexto y el decurso de la violencia sociopolitica que sufre el pals, asi como
el dafio que genera en los individuos y comunidades. La sistematicidad con
gue ha ocurrido en Colombia el delito de la desaparicion forzada no pue-
de entenderse como hechos aislados, sus implicaciones psicosociales estan
inmersas en una historia de conflicto que define una vulnerabilidad psicol6-
gica preexistente a los hechos, pero ademas una continuidad de la afecta-
cioén posterior a la ocurrencia de los mismos.

El surgimiento y consolidacion del Estado-nacién estuvo acompafado del
fortalecimiento de los derechos humanos y de los mecanismos que garan-
tizan su vigencia y proteccion y, con ellos, el desarrollo de la individualidad
de la persona humana. Estos avances se plasman en instrumentos inter-
nacionales que se han ido perflando como cdédigos éticos minimos. Asi,
y en virtud de la Convencidén Interamericana sobre Desaparicion Forzada
de Personas, ratificada por el Estado colombiano, éste tiene el deber de
prevenir, sancionar y erradicar las desapariciones forzadas y de proteger
a las familias de las victimas. En consecuencia, debe adoptar las medidas
legislativas, administrativas, judiciales y de cualquier otra indole que sean
necesarias para lograr dicha proteccién. Por lo anterior, el disefio de una
politica publica con enfoque psicosocial debe obedecer y dar respuesta
a los multiples dafios que produce una o varias desapariciones forzadas
dentro de una familia o de una comunidad.

16 Cinep, Banco de Datos de Violencia Politica -Justicia y Paz-, Noche y Niebla. Marco Conceptual,
Bogot4a, Cadice, 2002, p. 3.



El dafio ocasionado por la desaparicion forzada no solamente causa efec-
tos relativos a la ausencia de la victima o la incertidumbre que genera el
desconocimiento de su paradero. El hecho violento de arrebatar del nlcleo
familiar y de la comunidad a la victima resquebraja profundamente todas
y cada una de las esferas que la rodean, desde los espacios individual, fa-
miliar, laboral, comunitario, politico y en general en todos los ambitos vitales.
Con frecuencia, los dafios infligidos tienen como finalidad la destruccion ab-
soluta, borrar huellas, silenciar a los familiares, perseguir a los sobrevivientes
y testigos, repercutir en el ambito colectivo, destruir, generar miedo. La des-
aparicion forzada origina un efecto devastador, pues, como sefialan varios
investigadores, “ Desaparecer” es desvanecerse, dejar de ser, perderse para
siempre. En su maxima expresion la palabra evoca la imagen de una inter-
vencion magica de fuerzas misteriosas, pero aun sin esta connotacion extra-
terrena, ella sugiere lo inexplicable, lo irrevocable, una pérdida absoluta de
conocimiento sobre algo o alguien. Nadie sabe nada”.'’

Con la desaparicion forzada se desencadena una serie de hechos que ha-
cen interminable la revictimizacion de las familias; en esa medida, durante
el proceso se pueden presentar multiples y diferentes dafios o un agrava-
miento o disminucidn del dafio, por lo que no se puede hablar de un Unico
impacto. Por ejemplo, individualmente, el sufrimiento emocional, entendi-
do como el dolor que generan las pérdidas y cuya elaboraciéon no pue-
de completarse, produce marcados cambios, como angustia, depresion,
temores, recuerdos intrusivos, ideas fobicas y sentimientos de culpa.’® En la
familia, es frecuente el deterioro de las relaciones y la tensidbn por participa-
cion en actividades que la familia entienda como de riesgo o relacionadas
con la desaparicion forzada, consecuencias del desplazamiento forzado,
sobreproteccion, distorsidn de las dinamicas de los miembros. En las organi-
zaciones, la desapariciéon genera miedo, destruye la iniciativa de la organi-
zacion social, puede afectar la cohesion del grupo y generar desconfianza
y temores. Los miedos y las amenazas deterioran la comunicacion, dificul-
tan la ayuda mutua, afectan la identidad colectiva y pueden generar una
estigmatizacion social de las acciones en el ambito de lo publico.

Emprender procesos de busqueda, acceder a la justicia, ejercer mecanis-
mos para el restablecimiento de los derechos a la verdad, a la justiciay a
la reparacidon no responde, por s s6lo, a las necesidades o expectativas
de los familiares, por el contrario, la negativa, las dificultades y la indife-
rencia del Estado suponen para las victimas trasegar un largo camino de
incertidumbre, angustia y resquebrajamiento de sus proyectos de vida.'®

7 Lira, E.; D. Becker; M. I. Castillo, “Psicoterapia de victimas de represion politica bajo dictadura: Un
desafio terapéutico, tedrico y politico”, en Instituto Latinoamericano de Salud Mental y Derechos Hu-
manos, ILAS, Derechos Humanos: Todo es segun el dolor con que se mira, Santiago, ILAS, 1989, p. 48.

18 Véase Corporacion Avre, “Impacto de amenazas y otros hechos de violencia sociopolitica contra
Asfaddes. Informe de resultados de la evaluacion psiquiatrica y psicosocial”, en Asociacion de Fami-
liares Detenidos Desaparecidos (Asfaddes). Veinte afios de historia y de lucha. Asfaddes con todo el
derecho, Bogota, 2003.

1 Para mas informacion, puede consultarse Fundacion Dos Mundos, Desaparicion forzada y exhuma-
ciones: Lineamientos para el autocuidado y acompafiamiento de victimas, funcionarias y funciona-
rios publicos, Bogota, abril de 2008.
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Debe tenerse claro que la desaparicion forzada es antecedida, mediada
0 continuada por diferentes eventos violentos en su conjunto. A menudo
las victimas han sido objeto de amenazas, violencia sexual, hurtos, lesiones
personales, tortura, que en muchos casos ademas derivan en el desplaza-
miento forzado de las familias. Los dafos y los diversos impactos psicosocia-
les también tienen particularidades segun el momento en el cual se dan, es
decir, durante la busqueda inmediata, en la exhumacion o en la identifica-
cion, y asi mismo dependiendo del contexto cultural, social y politico en el
cual se da el delito.

Para evaluar la dimension del dafio también sirve determinar el rol y papel
afectivo que jugaba la victima dentro de la familia, por ejempilo, si se trata
del proveedor del hogar o de uno o mas dependientes econémicos, y den-
tro de la comunidad, como lider social o militante politico, y es importante
considerar los procesos que lideraba o en los que participaba, si es del caso.
También el contexto social permite a la familia identificar o tener algun indi-
cio de lo que pudo suceder, quién lo hizo y por qué.

Otros factores que influyen en el dafio psicosocial son: la situacion de dere-
chos humanos en la zonay la presencia o no de autoridades estatales, su legi-
timidad y su interaccién con los grupos armados ilegales. Respecto de algunos
servidores publicos, un factor determinante es el imaginario de las victimas
frente a ellas. En la mayoria de los procesos que se siguen, luego de la desapa-
ricion (la denuncia, busqueda, etc.) son las autoridades locales las primeras en
conocer la situacion. A menudo se inicia una cadena de desaciertos, negati-
vas, que generalmente no tienen en cuenta el sufrimiento de las victimas, con
ausencia de respuestas, informacioén poco clara, que en conjunto configuran
una interaccion revictimizadora.?® Las victimas se ven aisladas, amenazadas,
desamparadas, incomprendidas, afrontando solas una situaciéon que no sa-
ben como resolver.

Se identifican como dafios adicionales en las familias las transformaciones
en su vida familiar, social, laboral, a partir de sentimientos de zozobra, dolor y
tristeza. En lo individual, son visibles emociones de impotencia, miedo, incer-
tidumbre, nostalgia y frustracion. Tienden a construir relaciones basadas en
sentimientos de miedo, desconfianza, vulnerabilidad, desesperanza y poca
credibilidad frente al Estado. En muchas ocasiones, evitan construir nuevas
relaciones, por sentir que “traicionan” a su ser querido; se debaten en la pa-
radoja de la ausencia y la presencia.?

Por otro lado, algunas familias rompen con sus lazos sociales, se aislan, la mis-
ma comunidad los identifica como un factor de riesgo por la victimizacion
gue sufrieron y el Estado agrava la situacién al no dar un debido tratamiento
a las victimas. Desde el ambito colectivo, la desaparicion forzada genera un
alto impacto, por lo cual un programa de acompafamiento psicosocial debe
incluir la promocion de espacios que den respuesta a la alteracion de los am-
bitos, practicas y usos sociales que se abandonan.

2 Fundacion Dos Mundos, “Reparacion integral para familiares de victimas de desaparicion forzada:
una perspectiva psicosocial y de derechos humanos”, | Congreso Mundial sobre Atencién Psicosocial
en Desaparicion Forzada y Exhumaciones, febrero de 2007, Guatemala.

2 |bidem, diciembre de 2006.



Los hechos violentos causan un impacto que con el paso del tiempo no
aminora, por el contrario, tiende a mantenerse y con frecuencia a incre-
mentarse, causando mayor dolor. Esto se debe principalmente a la impo-
sibilidad de las victimas para elaborar el duelo, por la ausencia de certeza
respecto de lo ocurrido y la incertidumbre en relacién con el paradero de
la victima. Asi, las victimas imaginan de manera recurrente qué les pudo
ocurrir a sus seres queridos, por qué y dénde, e imaginan todo tipo de situa-
ciones en las cuales ellos son objeto de todo tipo de torturas.?? La situacion
anterior se ve agravada ante la impunidad en la que quedan la mayoria
de los casos de desaparicion forzada.

Por lo anterior, el eje de la construcciéon de una politica publica debe ser
la comprension del dafo que la desaparicion forzada genera en la fami-
lia y en la comunidad, y ha de ofrecer una respuesta integral y apuntar
adicionalmente hacia la reconstrucciéon de un contexto favorable para la
recuperacion de las victimas, pues el disefio y la implementacion de un
programa de acompafamiento psicosocial a las victimas debe tener en
cuenta los contextos en los cuales éste se desarrolla. Asi mismo, y dado
que el 80% de las victimas que denuncian (segun la Unidad de Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario de la Fiscalia General de la
Nacién) son mujeres, esposas, madres e hijas, para quienes este crimen las
expone a una situacion de mayor vulnerabilidad econdmica, de seguridad
emocional, entre otras, es necesario contemplar en la politica un enfoque
diferencial. Su rol de “cuidadoras” y de generadoras de bienestar familiar
se ve resquebrajado ante la desaparicion forzada de un miembro de su
familia, con lo que se despliega una mayor afectacion del delito en su en-
torno familiar y social,?® con consecuencias, por ejemplo, en su salud fisica
y mental, siendo constatable en muchos casos su deterioro.

Ante la desaparicion forzada, las mujeres deben desarrollar nuevas habili-
dades y capacidades con que enfrentar eventos para los cuales no estan
preparadas ni tienen apoyo social e institucional. Por ejemplo, si quien des-
aparece es el proveedor del hogar, deben asumir, ademas de sus labores
de crianza y demas responsabilidades, el sustento econémico del hoga, sin
las herramientas adecuadas. En muchos casos, para garantizar la seguridad
de la familia, la mujer debe desplazarse, asumiendo, ademas de lo anotado,
toda la carga que el desplazamiento conlleva.?*

En relaciéon con los efectos que genera la desaparicion forzada en los nifios
y nifias, la situaciéon emocional es compleja, toda vez que los adultos no
encuentran el didlogo apropiado para explicarles la situaciéon que enfren-
tan, por lo cual tienden a marginarlos, a pesar de estar viviendo todos los
efectos que este evento trae consigo. Cuando es mayor la cercania entre
los nifios y las nifias con la persona desaparecida, se presenta mas aban-
dono y afectacion, a lo cual se suma la desproteccién a la que se ven en-

22 Fundacion Dos Mundos, “Una mirada psicosocial a la danza entre la noche y la niebla”, Razones y
Emociones, nim. 18, Desaparicion Forzada, Bogot4, diciembre de 2006.

% |bidem, abril de 2008.

% |bidem.
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frentados por parte de las instituciones, lo que limita el goce efectivo de sus
derechos, como el acceso a la educacion, y asi corren el riesgo de sufrir,
por ejemplo, explotacion laboral, entre otros perjuicios. Los nifios tienden a
compartir la carga emocional de la desaparicion y esto implica cambios en
la construccion de la identidad, que restringe sus propias potencialidades.

Una perspectiva psicosocial debe contemplar el acompafnamiento en to-
dos los procesos que se derivan de la desaparicion forzada: interposicion
de la denuncia, proceso de busqueda, implementacion del Mecanismo
de Busqueda Urgente, exhumacion y acceso a la verdad, a la justiciay a la
reparacion. Es indispensable reconocer las fragilidades presentes en las dis-
tintas fases del proceso judicial, dado el potencial que tiene para agrediry
revictimizar a las familias.?®

Pese a que las familias consideran interponer la denuncia ante las autorida-
des, en algunos casos ésta se lleva a cabo soélo varios afios después de ocu-
rrido el hecho, tanto por desconfianza a las instituciones y la efectividad de
sus gestiones, como por temor a las represalias. Los familiares en ocasiones
se enfrentan a servidores publicos que no quieren recibir la denuncia, pues
el contexto en el cual se desarrolla la desaparicion forzada lleva a que és-
tos la consideren “un hecho sin relevancia”, y se excusan diciendo que es
mejor que la familia se abstenga, como manera de evitar correr |os mismos
riesgos. Asi mismo, no son extrafios los casos en que las versiones de los fa-
miliares se trivializan o relativizan atribuyendo, por ejemplo, la ausencia del
familiar a un hecho voluntario y no a una desaparicion forzada.

Posterior a la denuncia, un porcentaje significativo de los expedientes perma-
nece estatico y en no pocos casos éstos son archivados, bien sea por caren-
cia de recursos o por desconocimiento y/o nula disposicion para emprender
la investigacion y la busqueda por parte de las autoridades. La impunidad
lleva a que entre las familias victimas prime un sentimiento de desproteccion
y vulnerabilidad.?® Es necesario comprender que la informacién que los fami-
liares brindan a las autoridades es para ellas una oportunidad para contribuir
con el esclarecimiento del paradero de la victima y una respuesta a sus ne-
cesidades psicologicas. Por ello, se deben tener en cuenta estas funciones
y, ademas, entender que sienten temor y desconfianza por el manejo y la
posible filtracidn de esta informacion en detrimento de su seguridad.

Los sentimientos de desproteccion y vulnerabilidad iniciales, agravados por
la nula o insuficiente respuesta institucional, incrementan los sentimientos
de impotencia, incertidumbre y frustracion de los familiares, causados por
la obligaciéon de realizar una y otra vez el relato de los hechos; la imposibi-
lidad de acceder a un abogado de oficio o de confianza; el desconoci-
miento de sus derechos y de los procesos judiciales; la no respuesta a sus

% |bidem.
% |bidem, febrero de 2007.



multiples y constantes solicitudes. Fuentes adicionales de angustia emocio-
nal e incertidumbre son, entre otras, el cambio de funcionarios y el traslado
de los procesos a lugares donde les es imposible acceder, lo que genera un
desgaste emocional y econdmico? en tramites ante los aparatos judicial y
administrativo.

El proceso de busqueda encierra enormes retos para las familias, por la
dimension de los obstaculos, la energia que invierten las familias y el dafio
emocional correlativo. Las familias deben convertirse en “investigadoras”
por la ausencia o precariedad de la capacidad instalada y, en ocasiones,
también de la voluntad investigativa de algunas de las autoridades. Res-
pecto a la activacion del Mecanismo de Busqueda Urgente, las familias
desean actuar de manera inmediata movidas por la angustia y la esperan-
za que en él cifran. Este debe ser implementado en coordinacién con las
familias y las autoridades, pero algunas de estas ultimas, infortunadamente,
por desconocimiento de la aplicacion del mismo, exigen con frecuencia
una espera de 72 horas para iniciar la basqueda. En este sentido, ocurrida
la desaparicion forzada, el impacto emocional en las familias esta estre-
chamente ligado a la inoperancia del Estado, pues conlleva que ellas asu-
man el costo y el riesgo de la bisqueda de sus seres queridos, lo que puede
deteriorar desde el inicio las relaciones entre familias e instituciones.

El momento de la exhumacion es para muchas familias el punto final de una
larga busqueda, que ha traido consigo un desgaste fisico, emocional y eco-
némico. Pero, adicionalmente, la exhumacion enfrenta a las familias ante lo
desconocido: la recoleccidon de muestras, la excavacion, la terminologia que
usan los profesionales para explicar los procesos, los especialistas forenses, etc.
Las victimas sienten pena o temor a solicitar explicaciones y mayor informacion
sobre el proceso, que les garantice que los restos que les han sido entregados
efectivamente corresponden a los de su familiar o que les facilite la asimilacion
y comprension de lo que esta pasando; ademas, se ven enfrentadas a acep-
tar una imagen de su ser querido que se aleja del recuerdo han preservado a
lo largo del tiempo.?® La exhumacion es el final de un proceso y el comienzo
de una nueva fase.

El presente texto parte de las consideraciones anteriores y del dimensio-
namiento de los dafios emocionales e impactos psicosociales que surgen
de la desaparicion forzada y el proceso de investigacion integral del de-
lito y organiza las recomendaciones en dos grandes acapites: generales
y especificas. Las recomendaciones generales, a su vez, se subdividen en
tres capitulos que aglutinan el cuerpo central: 1. Sobre la politica publica;
2. Sobre las victimas; y 3. Sobre el Estado y sus funcionarios. De otra parte,
las recomendaciones especificas se centran en los diversos momentos: ex-
humaciones, identificacion, entrega de restos; los diversos derechos: a la
reparacion, a la verdad, a la informacién y la comunicacion, y los diversos
actores: victimas-familias, servidores publicos y sociedad civil.

27 |bidem, abril de 2008.
28 |bidem, diciembre de 2006.
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Las recomendaciones de atencién psicosocial deben ser incorpora-
das a una politica publica integral de prevencion, proteccidén y atenciéon
de la desaparicion forzada con un enfoque psicosocial y su base juridica
debe ser la del Derecho Internacional de los Derechos Humanos y el De-
recho Internacional Humanitario, asi como la de otros desarrollos juridicos
nacionales e internacionales, en conexion con otros delitos, como el des-
plazamiento forzado, la tortura, la violencia sexual, el homicidio en todas
sus formas, entre otros.

Dicha politica publica debe asentarse en el derecho de las victimas
a la verdad, la justicia, la reparacion integral, la memoria y la garantia de
no repeticion.

En el disefio e implementacion de la politica publica, el Estado debe
tener en cuenta la persistencia del conflicto armado y otras manifestacio-
nes de violencia que afectan las condiciones de seguridad de las victimas.*
En consecuencia, debe generar las condiciones de seguridad idéneas que
garanticen tanto el derecho de las victimas a la administracion de justicia
en condiciones de igualdad como la labor de los servidores publicos que
participan durante el proceso.

2 En la elaboracion del presente acapite se utilizaron, por parte de los miembros de la Mesa, entre
otros, los siguientes textos: Fundacion Nydia Erika Bautista para los Derechos Humanos, Discriminacion
y dafio a la integridad mental. Victimas de desaparicion forzada, entre la asistencia humanitaria y
la muerte presunta, Bogota, mayo de 2008; M. Benyakar, Lo disruptivo, amenazas individuales y co-
lectivas: el psiquismo ante guerras, terrorismo y catastrofes sociales, México, Biblos, 2003; M. Blaauw,
“Negacion y silencio o reconocimiento y revelacion de la informacion”, Revista Internacional de la
Cruz Roja, num. 848, Personas Desaparecidas, diciembre de 2002; B. Castafio, Violencia sociopolitica
en Colombia. Repercusiones en la salud mental de las victimas, Bogota, Corporacion Avre, 1994; E.
Diaz, Del dolor al duelo, Medellin, Universidad de Antioquia, 2003; S. A. Franco, “Social Medical Appro-
ach to Violence in Colombia”, American Journal of Public Health Washington, nium. 93, 2003, pp.
2032-2036; Fundacion Pais Libre y Camara de Comercio de Bogota, “La complejidad de la desapa-
ricion”, Gaceta, nim. 24, 2007, y “Atencién a victimas: Una mirada a la experiencia Latinoamerica-
na”, Gaceta, num. 21, 2006; F. Moreno Martin, “Reflexiones sobre el trauma psicolégico y la violencia
politica: De las guerras centroamericanas de los 80 al 11 de marzo de 2004”, Clinica y Salud, vol. 15,
num. 3, 2004, pp. 253-271; M. Palento y J. Dunayevich, La desaparicion: su repercusion en el individuo
y en la sociedad, Buenos Aires, Sudamericana, 2000; S. P. Pérez, T. Duran y H. Bacic, “Long-term ps-
ychosocial consequences in first-degree relatives of people detained-disappeared or executed for
political reasons in Chile. A study in Mapuce and Non-Mapuce persons”, Psicothema, vol. 12, 2002,
pp. 109-116; Pichinao, Muerte y desaparicion forzada en la Araucania, Santiago de Chile, LOM, 2000;
N. Vasuki, “Cémo superar las diferencias entre las necesidades de los familiares de los desaparecidos
y los procedimientos judiciales”, Revista Internacional de la Cruz Roja, nim. 848, Personas Desapare-
cidas, 2002; Corporacion Avre, Acompafiamiento psicosocial y atenciéon humanitaria en el contexto
colombiano, Bogota, Arfo, 2005; Grupo de Trabajo pro Reparacion Integral, Voces de Memoria y
Dignidad, Médulo Elementos de andlisis para abordar la reparacion integral, Material pedagoégico
sobre reparacion integral, Bogota, Arfo, 2006; Corporacion Avre, Asociacion de Familiares Detenidos
Desaparecidos (Seccional Medellin), Memorias Efectos psicosociales de la impunidad: Impactos indi-
viduales, familiares y colectivos generados en las victimas por los espacios derivados de la Ley 975/05,
Semana del Detenido Desaparecido. Del 22 al 25 de mayo de 2007, Bogot4, Arfo, 2007.

Se tendra especialmente en cuenta lo establecido en la normatividad, en particular lo consagrado
en los articulos 133 y 134 y relacionados del Cédigo de Procedimiento Penal. El articulo 133 del CPP
dispone que “La Fiscalia General de la Nacion adoptara las medidas necesarias para la atencion de
las victimas, la garantia de su seguridad personal y familiar, y la proteccion frente a toda publicidad
que implique un ataque indebido a su vida privada o dignidad”.
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Si bien existen diferentes acepciones para referirse a lo psicosocial,
un enfoque psicosocial en acciones de prevencion, proteccion y atencion
a hechos y procesos relacionados con individuos, familias y comunidades
afectados por la desaparicion forzada contempla un abordaje integral,
“orientado a superar el impacto de las graves violaciones de los Derechos
Humanos que las personas sufrieron, promoviendo el bienestar, apoyo so-
cial y sostén emocional a las victimas, y estimulando el desarrollo de sus
acciones”.

Ademas, este enfoque tiene en cuenta las particularidades de género, et-
nia, cultura, edad y otras que llevan a definir estrategias comunicativas y
de accion, aproximandose a sistemas y estructuras sociales para resolver
problemas psicoldgicos a través del cambio social.®?

Elacompafamiento psicosocial es un proceso permanente que debe
incluir acciones de atencidn, soporte e intervencion en el ambito individual,
familiar y colectivo. El objeto y los alcances de las acciones en cada ambi-
to deben diferenciarse de conformidad con la situacién de las personas y
las competencias de las entidades y organizaciones. El acompafiamiento
psicosocial debe enfocarse hacia la dignificacion de las victimas, posibilitar
el rescate de la memoria y garantizar los derechos a la verdad, la justicia y
la reparacion. Los procesos deben buscar el fortalecimiento psicosocial de
los movimientos, grupos y/o las organizaciones de victimas, lo cual facilita-
ria el ejercicio colectivo de derechos y el acceso a la justicia.

El acompafiamiento psicosocial a las victimas de desaparicion forza-
da debe ser parte del sistema de proteccion social del Estado; en esa me-
dida, la atencidén psicosocial, desde su politica nacional de salud mental,
debe contemplar estrategias especificas para abordar los impactos psico-
sociales de la desaparicion forzada.

Todas las personas que interactian con familias victimas de desapari-
cion forzada pueden, en el marco de sus competencias, realizar acciones a
favor del bienestar emocional de los familiares. Para ello no se requiere que
sean profesionales en salud mental, pero si se considera indispensable que
antes hayan sido debidamente capacitados, para contar con herramien-
tas de intervencion psicosocial que potencien habilidades comunicativas,
de lenguaje y de contencidon emocional. En todo caso, las familias requie-
ren recibir un acompafiamiento psicosocial permanente que se constitu-
ya en un espacio especial, desarrollado por profesionales expertos en la
materia, por grupos de apoyo mutuo, organizaciones religiosas o iglesias u
organizaciones con amplia experiencia en ese tipo de acompafiamiento.

Es necesario impulsar la implementacién del documento del Consejo
Nacional de Politica Econdmica y Social (Conpes) que propone una Politi-
ca Publica Integral sobre Desaparicién Forzada, incluyendo la asignacion y

31 Definicion tomada del documento “Consenso internacional sobre normas minimas en trabajo psico-
social en procesos de exhumaciones para graves violaciones a los derechos humanos”, producido
luego del | Congreso Internacional de Acompafiamiento Psicosocial en Exhumacionesy para la Des-
aparicion Forzada, Guatemala, 2007, version preliminar.

%2 Fundacion Dos Mundos, Plan Internacional, Cuadernos para Conversar, Bogota, Junio de 2007.
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programacion presupuestal adecuada. El documento debe ser consultado
y en lo posible concertado con las victimas, las organizaciones de victimas
y las organizaciones que apoyan a las victimas de desaparicion forzada.

Una politica publica exige un diagnéstico consolidado de la situaciéon
de desaparicion forzada en el pais y conocer el universo de victimas, asi
como autores, moviles, dinamicas y patrones del delito, para comprender su
dimensién y ajustar la politica publica pertinente. Es decir, se debe recono-
cer la actualidad, complejidad y gravedad del problema.

Deben realizarse acciones urgentes y efectivas para ratificar e im-
plementar la Convencion Internacional para Proteccion de todas las Per-
sonas contra la Desaparicion Forzada.

Es necesario desarrollar una normatividad de declaracion de au-
sencia por desaparicion forzada, que permita garantizar la proteccioéon
de los derechos humanos de las victimas, resolver la situacion civil de la
persona desaparecida forzada y su familia y, entre otros, acelerar y/o ga-
rantizar el acceso a la asistencia humanitaria y las demas compensacio-
nes y/o beneficios establecidos o que se establezcan. En consecuencia,
en casos de desaparicion forzada, ha de prohibirse en todo tramite, tan-
to publico como privado, el que se requiera o exija la declaracion de
muerte presunta. Lo anterior se fundamenta en el hecho de que la de-
claracién de muerte presunta es percibida como una afrenta, un tramite
lesivo, por parte de los familiares, que no responde a la realidad ni a la
necesidad de las victimas y en cambio las lesiona y agrava su condicion.
Se exceptuaran los casos en los que las victimas de manera expresa y
debidamente asistidas opten por este procedimiento. En todo caso, la
adopcioén del procedimiento de muerte presunta por una familia, libre y
bajo consentimiento informado y asistido por organizaciones de victimas,
no hara cesar, en ninguin evento, la continuidad de la busqueda de la
persona desaparecida ni conllevara la suspensién de las investigaciones
judiciales por las autoridades competentes.

Teniendo en cuenta que la desaparicion forzada se ha producido en
un contexto de violencia, la obligatoriedad del servicio militar a que se ven
sujetas las familias que han sido afectadas representa para ellas una vincu-
lacion con el conflicto. Esta situacion aumenta el sentido de intimidaciéon y
la percepcién de vulnerabilidad ante actos belicosos. Una politica publica
de atencidn psicosocial a las victimas de desaparicion forzada debe exigir
y hacer posible la exoneracion del servicio militar obligatorio para los hijos
y familiares de una victima.

Las autoridades municipales y departamentales deben incluir en sus
planes de desarrollo la prevencioén, proteccidn y atencidn a victimas de
desaparicion forzada con enfoque psicosocial, en cumplimiento del princi-
pio de integralidad y de obligatoriedad de todas las entidades del Estado
como garantes de los derechos humanos. En su disefio se garantizara la
participacion de la sociedad civil, especialmente de las victimas, de acuer-
do con sus particularidades y diferencias.



La competencia para la investigacion de los delitos de desaparicion
forzada de personas, asi como el juzgamiento y sancién de los responsa-
bles, corresponde a la jurisdiccion ordinaria a través de la Fiscalia General
de la Nacién (FGN) y de los tribunales ordinarios competentes. En ningun
caso resulta competente la jurisdiccidn penal militar en los delitos de des-
aparicion forzada.

La FGN, a través de la Direccion Nacional de Fiscalias, y con el fin de
garantizar la plena vigencia de los derechos de las victimas y sus familias,
realizara todas las gestiones necesarias para que la Unidad Nacional de
DD.HH. y DIH y la Unidad Nacional de Justicia y Paz fortalezcan la coordina-
cion interinstitucional, en aras de mejorar el resultado de las investigaciones
y el desarrollo de los procesos de exhumacion, identificacion y entrega de
restos, entre otros.

Se recomienda incorporar a la politica publica el concepto de vic-
tima de desaparicion forzada en concordancia con el articulo 24.1 de la
Convencion Internacional para la Proteccion de todas las Personas con-
tra la Desaparicion Forzada, segun el cual se entiende por victima la per-
sona desaparecida y toda persona fisica que haya sufrido un perjuicio
directo como consecuencia de una desaparicion forzada, incluidos sus
familiares.3?

Se debe garantizar la seguridad de las familias y de los defensores de
derechos humanos que acompafan a las victimas, a través de la implemen-
tacion de programas integrales y efectivos de proteccién a victimas y testigos,
que permitan materializar el derecho de acceso a la justicia.

El eje de toda politica publica para la prevencion, proteccion y aten-
cion de la desaparicion forzada con enfoque psicosocial** deben ser las
victimas, por lo cual es indispensable adelantar procesos de concertacion
y planificacion con las familias. Para ello se debe utilizar un enfoque peda-
gogico, de derechos, diferencial y que incluya esfuerzos de orientacion y
de respeto por la dignidad de las victimas.®

33 Segun el documento The Missing, del CICR, podriamos definir dos tipos de victimas: la persona desapa-
reciday sus familiares. Las personas desaparecidas son aquellas de las cuales sus familiares no tienen
noticia o cuya desaparicion ha sido sefialada, sobre la base de informacion fidedigna, a causa de
un conflicto armado (de caracter internacional o no) o de violencia interna (disturbios interiores y
situaciones en las que se requiera de la actuacion de una de una institucion y de un intermediario
especificamente neutrales e independientes), en Comité Internacional de la Cruz Roja, The Missing,
CICR, Ginebra, 2003, 1.1, p. 11. El CICR sefala que debe admitirse que los familiares de las personas
desaparecidas son victimas de los conflictos armados o de la violencia interna, ibidem, 1.5.

34 Deberian realizarse programas de ayuda psicolégica y, en caso necesario, de tratamiento psiquia-
trico para que las familias se avengan a su nueva situacion y den por concluidos los sucesos, ibidem,
48.1, p. 63. Para que tales programas sean eficaces, deberian ser supervisados por profesionales
debidamente cualificados que puedan definir objetivos claros y criterios de evaluacion identifica-
bles, ibidem, 48.2, p. 63. Deberia preverse sistematicamente ayuda psicologica especifica para los
familiares de las personas desaparecidas como parte integrante de los procesos de obtencion de
datos ante mortem y de exhumacion, identificacion y devolucion de restos humanos a los familiares,
ibidem, 48.4, p. 64.

% Veéase, por ejemplo, Fundacion Dos Mundos, “Una mirada psicosocial...”, ob. cit.
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Se debe garantizar el derecho a la intimidad y la seguridad de las victi-
mas adoptando, entre otros criterios, la creacion de espacios privados en los
cuales las familias puedan dialogar de manera cOémoda, segura y confiada
con los servidores y servidoras publicos. Asi mismo, se evitaran practicas de
reconocimiento e identificacion publicos o colectivos que resultan gravosos
para el bienestar fisico y emocional de las familias.

Debe considerarse la vulnerabilidad socioecondmica de las familias,
por lo cual es indispensable que los sectores publico y privado contribuyan a
la sostenibilidad econdmica de las victimas, a través de la implementaciéon
de normas y programas que brinden beneficios que aminoren cargas eco-
némicas que les resulte dificiles de asumir. Entre otras cosas, se deben crear
mecanismos para la exencién de impuestos, provision de servicios de edu-
cacion y salud gratuitos, condonacioén de deudas, suspensidon de procesos
juridicos en contra de las victimas, otorgamiento efectivo de subsidios y cré-
ditos para la realizacion de proyectos de emprendimiento productivo, entre
otros. El Estado colombiano debera disefiar un plan que garantice la difusién
e inmediata aplicacion a favor de las victimas de desaparicion forzada de
lo dispuesto en la normatividad y jurisprudencia constitucional, como, por
ejemplo, lo establecido en las leyes 986 de 2005y 1175 de 2005 y las senten-
cias C-403 de 2003 y C-394 de 2007, proferidas por la Corte Constitucional.
En todo caso, el Estado propendera por una ampliacion de la normatividad
a favor de las victimas, de acuerdo con los mas altos estandares interna-
cionales. El defensor(a) del pueblo, el procurador(a) general de la nacién
y Fondelibertad, o la entidad responsable o que haga sus veces, deberan
incluir en todos sus informes y balances anuales un acapite en relacién con
las acciones adelantadas a favor de los derechos de los desaparecidos.

Es necesario garantizar una fluida, continua, activa y propositiva inter-
locucién entre la Comisibn Nacional de Blusqueda (CNB) de personas des-
aparecidas y demas entidades y autoridades competentes, con las victimas,
organizaciones de victimas y organizaciones que trabajan en temas de des-
aparicion forzada. Se debe promover la organizacion nacional y regional de
las victimas, asi como garantizar su participacion en los procesos de disefio e
implementacioén de la politica publica. En consecuencia, toda actividad de
campo de la CNB debera contar con actividades especificas tendientes a
lograr la debida participacion de las victimas en todo el proceso y favorecer
la organizacion de las victimas.

Se recomienda ajustar la politica publica en concordancia con la
jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, segun la
cual los familiares de las victimas de desaparicion forzada son a su vez vic-
timas de tortura sicolégica y dafio a la integridad mental, en razén del sufri-
miento psicolégico y moral causado por la incertidumbre sobre la suerte y
el desconocimiento del paradero del desaparecido. Se tomara en cuenta
la jurisprudencia internacional de cortes o tribunales cuando esta referen-
cia implique una ampliacion de los derechos y garantias de las victimas.

Se recomienda incorporar una perspectiva de género en la politica
publica, que refleje el sufrimiento especifico y la proteccion de las muje-



res desaparecidas, en concordancia con las disposiciones del Estatuto de
Roma de la Corte Penal Internacional (articulos 7 y 8), segun las cuales la
violencia sexual puede constituir un crimen de lesa humanidad o crimen de
guerra cuando ocurre en conexidad con violaciones de los derechos huma-
nos, como es el caso de la desaparicion forzada. La perspectiva de género
también se tendra en cuenta a partir de la constatacion de que las victimas
sobrevivientes, que con frecuencia llevan la mayor carga del proceso, son
muijeres. La perspectiva de género debe considerar adicionalmente el rol de
las mujeres dentro del ntcleo familiar y su condicidn de viudas, hijas, madres,
esposas. Los graves efectos de este delito sobre las mujeres suelen aumentar
las condiciones de vulnerabilidad del nacleo familiar, victimizaciéon que inicia
cuando ellas buscan el apoyo del aparato judicial.

El Estado debe garantizar los derechos de las personas sujeto de des-
aparicion forzada y sus familias como victimas de este delito, dando pre-
valencia a sus derechos a la intimidad, la integridad, la confidencialidad y
la autonomia.

Constituye especial obligacion del Estado colombiano la implemen-
tacion de una politica integral de prevencioén y atencién diferenciada de
la desaparicion forzada, con enfoque de género y diversidad, que proscri-
ba expresamente acudir a criterios discriminatorios o a suposiciones sobre
la veracidad de las informaciones suministradas tanto en el restablecimien-
to de derechos como en la prestacidn de servicios publicos a las personas
desaparecidas forzadamente y sus familias, especialmente cuando tales
criterios estan basados en el sexo, la orientacion de la sexualidad o la iden-
tidad de género de una o varias personas, su edad, su pertenencia a un
grupo étnico o racial, su situacion econémica o social, credo, opinién poli-
tica, procedencia u otra equivalente.

El enfoque de género, etareo y de diversidad debera tener en cuen-
ta en especial la implementacion de las acciones afirmativas que sean
necesarias, asi como la investigacion y sancién del personal que cumple
funciones publicas y de particulares que incurren en practicas de acoso
sexual y/o violacion sexual a las personas desaparecidas forzadamente y
sus familiares.

Durante la atencién a las victimas los servidores publicos deberan
garantizar un trato digno. La selecciéon del personal para la investigacion y
trabajo de casos de desaparicion forzada debe regirse por criterios de ido-
neidad ajustados a las caracteristicas y gravedad del delito. Es necesario
garantizar la sostenibilidad de personal de planta (grupos especiales y fun-
cionarios) experto en el tema, considerando que se trata de un delito que
requiere de larga investigacion y seguimiento y que exige habilidades par-
ticulares a los servidores publicos encargados de la atencién a los familiares
de las victimas. La Fiscalia General de la Nacion, la Procuraduria General
de la Naciéon y demas entidades y organismos del Estado garantizaran a
través de programas los mecanismos de apoyo, acomparfamiento y super-
vision necesarios para el debido cumplimiento de los deberes del Estado.
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Es necesario disponer del numero adecuado de funcionarios para
atender este delito, con los debidos requisitos de capacitacion en dere-
chos humanos, DIH y perspectiva psicosocial. Es fundamental que las es-
cuelas de formacion de todas las ramas del poder publico y entidades in-
volucradas, en especial de los organismos con funciones de policia judicial,
como la FGN vy la fuerza publica, se capaciten en las recomendaciones
desarrolladas en este documento.

La situacioén psicosocial de los servidores publicos tiene una importan-
te incidencia tanto en el trato que brindan a las victimas como en la efec-
tividad de las investigaciones que adelantan. Por tanto, deben adoptarse
y ajustarse las politicas laborales y de bienestar institucional que faciliten y
favorezcan el desempefio laboral de funcionarias y funcionarios y contra-
rresten los posibles impactos emocionales y aun fisicos en las esferas perso-
nal, familiar, comunitaria y laboral. Estas politicas deben incluir, entre otras,
estabilidad, continuidad y desarrollo profesional; prohibir, monitorear y san-
cionar el uso de conductas y practicas gravosas desde el punto de vista
psicosocial; establecer programas especiales y acordes con la gravedad
de la tematica abordada para el soporte emocional de los funcionarios;
cualificar a los funcionarios y funcionarias en herramientas psicosociales
para el autocuidado y el cuidado de otros; habilitar espacios, dentro de
las dinamicas laborales, para el abordaje de lo emocional como elemento
fundamental en la labor que adelantan los funcionarios.®

Se debe realizar un plan plurianual de asignacién de recursos eco-
némicos a nivel local, regional y nacional, para garantizar la participacion
sostenida de las familias en los diversos procesos de busqueda, recupera-
cion y dignificacion de las personas desaparecidas.

Dado que para los familiares es muy importante contar con un acom-
pafiamiento técnico-cientifico, el Estado debe garantizar la asesoria, orien-
tacion e informacion a las victimas durante todo el proceso, de tal forma
gue genere confianza en el trabajo de exhumacion e identificaciéon que
las autoridades realizan en campo y en laboratorio. Asi mismo, con el fin de
garantizar los derechos de las victimas y la debida transparencia del pro-
ceso, cuando las victimas lo requieran podran contar con el acompafia-
miento técnico-cientifico independiente que escojan; el Estado disefiara
un espacio de concertacion cuando haya disenso en aspectos técnicos.

La politica debe incluir un sistema de monitoreo y evaluacion a partir
de la elaboraciéon de indicadores de gestion y resultados, tanto cualifica-
bles como cuantificables, que den cuenta de la calidad del servicio, la
efectividad de la asesoria a victimas y el desarrollo de los procesos investi-
gativos y judiciales. De esta manera la politica podra evaluarse y estable-
cer mecanismos de retroalimentacion.

Resulta imperativa la apertura de procesos disciplinarios y emision de
fallos relacionados con funcionarios, por omisién y/o posible obstrucciéon o
incumplimiento en la ejecucion sus deberes y funciones.

% Fundacion Dos Mundos, Desaparicion forzada y exhumaciones, ob. cit.



Las entidades publicas deben asegurar que el personal dispuesto
para la atencion de los casos de desaparicion forzada desarrolle sus labo-
res de acuerdo con claros principios y lineamientos que tengan como eje
el bienestar de las victimas. En consecuencia, los superiores deben cono-
cer el desarrollo de las labores de los funcionarios, atender sus observacio-
nes y requerimientos en relacion con la calidad del servicio y garantizar el
cumplimiento de los deberes y funciones inherentes a su cargo.

Las necesidades materiales, financieras, psicolégicas y juridicas con-
cretas de los familiares deben ser atendidas por las autoridades publicas
directamente concernidas, a quienes incumbe principalmente esa respon-
sabilidad, con el apoyo de la comunidad de Estados, organizaciones gu-
bernamentales y no gubernamentales internacionales, regionales y nacio-
nales, asi como del CICR.*"

Los y las funcionarias judiciales que tienen contacto con las victimas de-
ben ser capacitados para que su interaccion con ellas no resulte gravo-
sa. Es igualmente necesario desarrollar un proceso de formacion dirigido
a servidores publicos de todos los niveles, las victimas y organizaciones de
la sociedad civil acerca de: la naturaleza, dimension y efectos del delito;
la problematica en el pais; los desarrollos normativos, jurisprudenciales e
institucionales, tanto en el a&mbito nacional como en el internacional; los
procesos y procedimientos relacionados con la denuncia, busqueda, in-
vestigacion de responsables, mecanismo de busqueda urgente, y recupe-
racion, identificacion y entrega de restos; las necesidades de las victimas
y sus familiares, y sus derechos, incluido el apoyo psicosocial, con el fin de
clarificar las particularidades de esta problematica, los derechos de las vic-
timas y las responsabilidades institucionales correspondientes. Asi mismo,
se debera incluir la responsabilidad del primer respondiente y la custodia y
preservacion de la escena y de los elementos materiales probatorios. Para
los servidores publicos e integrantes de la sociedad civil que trabajan el
tema, se garantizard una capacitacion en primeros auxilios psicolégicos,®
estrategias minimas de apoyo y otros temas que se evalien como minimos
indispensables.

Los servidores publicos deben contar con acompafiamiento y una
formacion adecuada en herramientas psicosociales que, ademas del de-
sarrollo de habilidades de contencidn emocional, permitan un trato ade-
cuado y digno a las victimas, y que cuenten con apoyo especializado en
la materia.

Es necesario unificar criterios, procesos y procedimientos del Estado,
asi como aclarar las obligaciones, deberes y roles en el proceso,* por parte
de los diversos organismos estatales y gubernamentales.

87 CICR, The Missing, ob. cit., 7.2, p. 17.

% Véase Anexo 1. Elementos para la atencién a victimas.

% La participacion de expertos forenses requiere un marco de trabajo adecuado y unos protocolos
consensuados, CICR, The Missing, ob. cit., 6.10 p. 15.
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La formacién para funcionarios debe incluir temas como: conoci-
miento del delito, marco normativo, procedimientos y mecanismos na-
cionales e internacionales, técnicas de entrevista que tengan en cuenta
necesidades emocionales de las familias, uso adecuado de instrumentos,
estrategias de contencidn emocional, mejores practicas de investigacion
y entrevista, de acuerdo con experiencias internacionales similares, entre
otros.

En materia de capacitacidn es necesario crear espacios conjun-
tos entre servidores publicos y familias, no necesariamente juridicos, que
faciliten la construccion de canales de entendimiento entre las victimas
y el Estado y que resulten favorables a la promocién de los derechos de
las victimas. Estos espacios deben permitir, ademas de la aprehensiéon de
herramientas, el cambio de percepciones, imaginarios en doble via y otro
tipo de acercamientos que redunden en bienestar de las victimas.

La Comisidbn Nacional de Busqueda y la Defensoria del Pueblo, con el
apoyo de organizaciones de la sociedad civil relevantesy de la comunidad
internacional, deben encargarse de hacer capacitaciones constantes, ac-
tualizadas y diferenciadas segun el publico, que favorezcan los intereses de
los familiares en sus acciones de denuncia y busqueda.

Es necesario contar con la contribucidon de las organizaciones de la
sociedad civil, especialmente de las victimas y asociaciones de victimas,
en el proceso de transmision de informacioén, por la confianza que logran
en el trabajo continuo con las familias.

Es necesario concertar con las organizaciones de la sociedad civil, es-
pecialmente de de victimas, la capacitacion, contenidos y metodologias,
para los funcionarios, con el fin de que ellas contribuyan con su experiencia
y que ello redunde en un adecuado trato a las victimas y en resultados de
las investigaciones.

De igual forma, es necesario que la Escuela de Investigacion Cri-
minal y Criminalistica de la Fiscalia General, el Instituto de Estudios de la
Procuraduria, la Defensoria del Pueblo y las asociaciones de persone-
ros disefien e implementen un moédulo de formacion especifico sobre
desaparicion forzada, con énfasis en la orientacion y acompafiamiento
psicosocial que deben recibir las victimas y sus familias durante todo el
proceso.

Es necesario capacitar sobre tortura y desaparicion forzada y aten-
ciodn psicosocial a estudiantes en las escuelas, asi como incluir estos temas
en los curriculos de las universidades. Es importante generar una interdisci-
plinariedad entre los profesionales que tengan contacto con las victimas.
Asi por ejemplo, las facultades de derecho deberan proporcionar forma-
cion en herramientas psicosociales y las facultades de psicologia brindar
formacion en derechos humanos y DIH. Lo mismo con otras disciplinas que
trabajen en estos temas, como antropologia, ciencias de la salud, ciencia
politica, comunicacion social, trabajo social e historia, entre otras.



Es necesario brindar formacion en herramientas psicosociales a asocia-
ciones de victimas, grupos informales de victimas, lideres comunitarios, maes-
tros, lideres religiosos, etc. En lo posible, debe incluirse en la formacioén el tema
de los medios de comunicacién y el cubrimiento responsable de este delito.

El derecho a recibir informaciéon y comunicacion permanente implica que
una politica publica con perspectiva psicosocial considere el derecho a la
informacioén de las familias de las victimas de desaparicion forzada, en el
marco del dafo previo a la integridad mental, producido por este delito, y
a su prolongacion en el tiempo, mientras la victima no reaparezca viva o
muerta. El Estado debe realizar los desarrollos normativos y administrativos
que garanticen de manera inmediata su real vigencia.

En concordancia con la Convencion Internacional para la Proteccion
de todas las Personas contra la Desaparicion Forzada, los familiares de las vic-
timas tienen derecho a conocer la verdad sobre las circunstancias y causa
de los hechos, el paradero y la suerte de las victimas (art. 24.2). Correlativa-
mente, en cumplimiento del deber de informar a los familiares de las victimas
de desaparicion forzada, debe garantizarse el derecho a recibir informacion
directamente o a través de sus representantes sobre las circunstancias de la
privacion de la libertad de su ser querido y, en caso de fallecimiento, sobre
las circunstancias, causas y destino de sus restos (art. 18.1).4

Los familiares de las victimas deben recibir informaciéon de las enti-
dades del Estado a las que acudan sobre sus derechos establecidos en
la Constitucion, las leyes internas y los tratados internacionales, y sobre los
deberes del Estado, los mecanismos existentes de proteccion y de garantia
de sus derechos, asi como sobre los medios para acceder a ellos.

Los familiares de las victimas tienen derecho a recibir informacién
clara sobre la legislacion aplicable a sus casos, los procedimientos legales
que regulan la investigacion de desapariciones forzadas y sus efectos y en
particular de la existencia de investigaciones judiciales sobre sus casos, su
desarrollo procesal, la posible duraciéon del proceso y las acciones que se
proponen las autoridades para superar los obstaculos detectados. El Estado
realizara las acciones pertinentes para el cumplimiento de estos objetivos.

A las familias de las victimas se les deben brindar garantias de acce-
so a informacion oportuna, directamente o a través de sus representantes
0 abogados, que pueda permitir el esclarecimiento de la identidad y el
paradero de la victima, asi como la informacion sobre el desarrollo de la
busqueda de su ser querido, el hallazgo de tumbas individuales o colecti-
vas donde presumiblemente esté la victima, restos o cadaveres no identi-

4 Fundacion Nydia Erika Bautista para los Derechos Humanos, Exhumaciones: Obstaculos a los dere-
chos de las victimas y a la bisqueda e identificacion de los desaparecidos, Bogota, julio de 2007.

4 Puede ser util, por ejemplo, aprobar leyes de amnistia, instituir comisiones de la verdad o dictar
leyes que contemplen penas menos severas o concedan proteccion personal a los autores de las
desapariciones, siempre y cuando contribuyan significativamente al establecimiento de la verdad.
No obstante, s6lo deberian concederse amnistias caso por caso, en determinadas condicionesy de
conformidad con el derecho internacional. CICR, The Missing, ob. cit., 5.6, lit. E, p. 14.
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ficados y/o identificados sin reclamar. Asi mismo, debe reconocerse el de-
recho de las familias afectadas a pedir que esa informacioén se registre, se
preserve de manera adecuada, sea debidamente notificada e ingresada
a los registros de las entidades publicas correspondientes, como el Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses. Las tumbas halladas seran
debidamente identificadas y protegidas, respetando y teniendo en cuenta
las propuestas de los familiares y sus derechos.

La transmision de informacion a las familias de las victimas debe ha-
cerse a través de herramientas pedagodgicas disefiadas por expertos, tales
como talleres, cartillas, folletos, y en medios como radio comunitaria y otras
apropiadas al contexto rural o urbano, a la identidad cultural, el género y
la edad de las mismas. El Estado se asegurara de que el proceso de trans-
mision de informacioén sea discreto, de acuerdo con la situacidn de vio-
lencia sociopolitica de la regidn y el nivel de riesgo de la familia, y acorde
a la gravedad y efectos del delito. La transmision de la informacién debe
tener como objetivo el respeto y empoderamiento de las victimas y debe
redundar en una mayor capacidad de éstas para hacer valer sus derechos
y ejercer acciones en favor de la verdad, la reparacion, la justicia, la no
repeticion y la construcciéon de memoria.

La comunicacion entre familiares de victimas de desaparicion forza-
da, profesionales que los acomparian, funcionarios judiciales o de policia
judicial y entidades estatales debe regirse por criterios de horizontalidad,
segun los cuales deben valorarse los saberes y la experiencia de las familias
y asociaciones de victimas en la busqueda e investigacion.

El deber de suministrar informacion a las familias de las victimas de
desaparicion forzada incluye garantizar su derecho a recibir copias y/o
constancias de sus denuncias, de toda documentacion e informacién que
presenten y aporten, incluida la toma, a través de acta de consentimiento,
de muestras bioldgicas propias para identificacion forense.

Como destinatarios directos de la prestacion del servicio publico de
justicia, los familiares de las victimas de desaparicidn forzada y las asocia-
ciones de victimas ejercen veeduria y control del mismo. En razén de su
legitimidad, deben ser incluidos ampliamente en los espacios de disefio,
planificacién y decisidn y seguimiento del tema.

La adecuada recoleccion de informacion es deber del Estado, al asumir
la responsabilidad en la investigacion, derivada de sus obligaciones cons-
titucionales. Esta debe permitir que se conozca la magnitud del delito, se

42 Para el presente acapite se utilizaron, entre otros, los siguientes documentos que recomendamos
consultar: “Las familias de personas desaparecidas tenemos derecho a participar en todo el proceso
de busqueda de nuestros seres queridos y en particular en las exhumaciones adelantadas por las
autoridades competentes. Y queremos ejercerlo”, documento elaborado por familiares de personas
desaparecidas en Casanare acompaifados por la Fundacion Nydia Erika Bautista Familiares Colom-
bia, la Fundacién Pais Libre, la Comision Colombiana de Juristas y Equitas, diciembre de 2007, sin
publicar; y de Daniel Guzman, Tamy Guberek, Amelia Hoover y Patrick Ball, Estudio estadistico para
calcular el universo de desaparecidos: Los desaparecidos de Casanare, Bogota, Benetech y Equitas,
octubre de 2007.



garantice suficiente informacién ante mortem para posterior cotejo post
mortem, y se disefien politicas de prevencion. Las garantias de informa-
cién y mecanismos de monitoreo sobre el desarrollo de las investigaciones
judiciales y de participacion de las familias en el proceso de busqueda
alivian la incertidumbre de los afectados y les permiten reforzar sus formas
de afrontamiento psicosocial. En todo caso, el Estado debe garantizar la
cadena de custodia de acuerdo con estandares internacionales.

En virtud del DIH, las victimas de desaparicion forzada y sus familiares
deben ser tratados con dignidad y humanidad. En consecuencia, los fun-
cionarios judiciales, de policia judicial, servidores publicos, personal admi-
nistrativo y de seguridad de instituciones del Estado encargados de recibir
denuncias, declaraciones, activar mecanismos de busqueda o peticiones
de informacién o de ayuda deben proporcionarles un trato humano, digno
y sin discriminacioén, garantizando que las informaciones y testimonios de los
afectados sean debidamente preservados y evaluados, que no sean ma-
nipulados o usados en su contra y que reciban atencion psicosocial ade-
cuada para las mismas.

En cualquier circunstancia, la entrevista con las victimas debe ser pri-
vada, en un lugar discreto, en donde la informacion pueda conservar su
caracter privado y confidencial. Debe tenerse claro que el primer contac-
to con la victima sera determinante a la hora de ofrecer un acompafa-
miento real durante cada fase del proceso.

El primer paso para la intervencion en un caso de desaparicion for-
zada es la capacidad de escucha, dado que las personas afectadas ne-
cesitan de manera imperiosa que alguien esté abierto (dispuesto) a oir sus
emociones, crea en su relato, sin interrupciones ni juicios de valor. En esa
medida, los interlocutores de las victimas no deben: juzgar o cuestionar a
la victima; valorar o desestimar los hechos relatados; exponer de viva voz
ante otras personas lo ocurrido a la victima; realizar promesas vanas o ge-
nerar falsas expectativas a las victimas; utilizar expresiones de asombro o
desprecio, ya sean verbales o gestuales.

El Estado y todos aquellos que atiendan victimas deberan prever las
capacidades necesarias para atender debidamente a las victimas meno-
res de edad. En esa medida, se debe velar por la construcciéon de lengua-
jes apropiados que les permita abordar esa dolorosa realidad, tanto en la
familia como en otros espacios de socializacion de las nifias y los nifios, y los
sentimientos comunes a todos.

La contribucidn necesaria de las organizaciones de la sociedad civil
en la recoleccion de informacién, el acompafiamiento a las victimas de
desaparicion forzada en la denuncia, la blusqueda, la asistencia legal o la
atencion psicosocial, esta fundamentada particularmente en la Declara-
cion de las Naciones Unidas sobre el derecho y el deber de los individuos,
los grupos vy las instituciones de promover y proteger los derechos humanos
y las libertades fundamentales universalmente reconocidos (arts. 6 y 9).

Todos los servidores publicos encargados de recolecciéon de la in-
formacion de familiares de victimas de desaparicion forzada deben tener
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dentro de sus funciones, claramente establecidas, el deber de validar, ca-
nalizar y remitir a las familias afectadas a las entidades estatales compe-
tentes judiciales, de control, administrativas o humanitarias, o a entidades
privadas de atencidn especializada, segun el caso, para que las victimas
reciban atencidn o ayuda y para que el Estado brinde las medidas de se-
guridad segun el nivel de riesgo.

En cumplimiento del deber de investigar todas las desapariciones for-
zadas ocurridas bajo su jurisdiccion, las autoridades competentes deben
desplegar esfuerzos para recabar informacién sobre el mayor numero de
victimas posible ocurridas en el mismo contexto o con el mismo patrén, los
lugares de los hechos y la posible ubicacién o destino de las victimas.

Debe implementarse de manera pronta, agil y efectiva el Sistema
de Informacion relativo al Registro Nacional de Desaparecidos, como sis-
tema unificado de informacioén de victimas de desaparicion forzada, con
el compromiso de todas las entidades estatales de investigar y busqueda
gue tengan competencia en el tema. El Sistema debe responder a las
necesidades de informacién especificas y tener en cuenta las experien-
cias internacionales de registro que favorezcan la agilidad, la unidad, la
celeridad, la reparacion, la provisidn de justicia y el acceso a la verdad.
Esta unificacion debe redundar en mayor eficacia de las investigaciones
y reducir las posibilidades de generar dafios emocionales adicionales a
las familias afectadas por la duplicidad y repeticién innecesaria de infor-
maciones sobre los mismos hechos, entre otros. En cumplimiento de sus
funciones o labores de informacién, se hace necesario reforzar y brindar
formacion suficiente para que las autoridades competentes, asociacio-
nes de victimas y organizaciones de la sociedad civil conozcan, usen,
consulten y alimenten el Registro Nacional de Desaparecidos, de acuer-
do con protocolos establecidos. Se hace necesario crear mecanismos de
seguimiento y control para que la informacién recopilada por las autori-
dades competentes sea registrada oportunamente, asi como establecer
otras formas alternativas de acceso al Registro para familias afectadas y
organizaciones sociales de zonas rurales donde no hay Internet o su ac-
ceso es limitado, teniendo en cuenta las estrategias descritas en el Plan
Nacional de Busqueda.

En virtud de su facultad de control y proteccion de los derechos hu-
manos, la Defensoria del Pueblo y las personerias municipales deben reco-
ger y transmitir, en el término de la distancia, a las autoridades competen-
tes, incluida la Procuraduria General de la Nacién, la informacién de los
casos de desaparicion forzada en todas las zonas, especialmente en las
regiones donde no existen organizaciones sociales, de derechos humanos
0 asociaciones de victimas, y donde la situaciéon de violaciones de dere-
chos humanos o de inseguridad dificulten esa labor.

Para garantizar un acopio centralizado de informacion, se reco-
mienda la creacién de Centros Unicos Interinstitucionales de recepcion de
denuncias de casos de desaparicion forzada, en los principales centros ur-
banos y a cargo de servidores publicos capacitados especialmente para
la atencion de victimas de violaciones de derechos humanos y DIH.



Las garantias de informaciéon y mecanismos de monitoreo sobre el
desarrollo de las investigaciones judiciales y de participacion de las familias
en el proceso de busqueda alivian la incertidumbre de los afectados y les
permiten reforzar sus formas de afrontamiento psicosocial.

De manera excepcional y a partir de la situacién de riesgo para las
victimas o de situacidén de desconfianza institucional, los servidores publicos
deben lograr que se llenen los formatos de Registro Unico de Poblacion
Desplazada, sin obligar o insistir en demasia para que la familia interponga
denuncia formal.

El proceso de recuperacion de restos en campo incluye exhumacio-
nes de fosas y recuperaciones en abismos, rios, cavernas o en cementerios,
entre otros lugares. Estos son espacios de importancia emocional para las
familias, no sélo ante la necesidad de estar presente para comprobar he-
chos, confiar en los procedimientos y resultado de las entidades del Estado,
sino para la elaboracion de rituales religiosos y de memoria, fundamentales
para el bienestar emocional individual, familiar y colectivo.*

Los equipos encargados de la planeacion de la busqueda en cam-
po, prospeccion y exhumacion deben estar conformados por profesionales
conocedores de las técnicas de arqueologia forense y manejo de la esce-

4 Fundacion Nydia Erika Bautista para los Derechos Humanos, Exhumaciones, ob. cit.; Equitas, “Par-

ticipacion de los familiares de personas desaparecidas -y de las instituciones que los asesoran y
acompafian- en el Plan Nacional de Bisqueda de Personas Desaparecidas”, documento de traba-
jo, Bogota, junio 2008, sin publicar; Ana Maria Gomez Lopez y Carlos Martin Beristain, “Retos para el
acompafamiento psicosocial de familiares de personas desaparecidas en el contexto de las exhu-
maciones”, en Resistencias contra el olvido: Trabajo psicosocial en procesos de exhumaciones en
América Latina, Pau Pérez-Sales y Susana Navarro Garcia, Barcelona, Gedisa, 2007; y de Equitas,
“Aplicacion de protocolos forenses de las Naciones Unidas a los estandares sobre acompafiamien-
to psicosocial en el marco de las exhumaciones realizadas en Colombia”, documento de trabajo,
Bogota, julio de 2007, sin publicar; “Observaciones sobre exhumaciones recientes en virtud de la
Ley 975/2005 (Ley de Justicia y Paz)”, documento de trabajo, Bogota, mayo de 2007, sin publicar;
“Primer documento sobre blsqueda forense de cadaveres y restos humanos en rios colombianos”,
documento de trabajo, Bogota, febrero de 2007, sin publicar; “Innovative Contributions to the do-
cumentation of missing persons and clandestine cementeries in Colombias” Conflict”, documento
de trabajo, Bogota, diciembre de 2006, sin publicar; “Propuesta final para la construccion de una
Estrategia Nacional de Busqueda”, documento de trabajo, Bogota, agosto de 2006, sin publicar.

4 “En los conflictos armados y las situaciones de violencia interna, deberian respetarse, inter alia, los
principios relativos a las exhumaciones y los examenes post mortem que se detallan a continuacion.
A. En todo tiempo, debe respetarse la dignidad, el honor, la reputacion y la intimidad de los difuntos. /
B. Deberian tenerse en cuenta las creencias religiosas y las opiniones de los fallecidos y de sus parien-
tes cuando se tenga conocimiento de ellas. / C. Deberia mantenerse informados a los familiares de
las decisiones tomadas en relacion con las exhumaciones y los examenes post mortem, asi como de
los resultados de esos examenes. / D. Cuando se lleven a cabo exhumaciones y las circunstancias lo
permitan, deberia considerarse la posibiidad de que los familiares o representantes de los familiares
estén presentes. / E. Tras los examenes post mortem, deberian devolverse los restos a los familiares con
la mayor brevedad posible. / F. Los procesos de identificacion de los restos humanos en interés de las
familias y la investigacion de la causa de la muerte a los efectos de la instruccion de una causa penal
revisten igual importancia, en particular por lo que respecta a la exhumacion de fosas comunes. Por
consiguiente: // a) Cuando se lleven a cabo exhumaciones, deberia reunirse informacién con miras
a una identificacion; // b) Deberian respetarse los principios que rigen la proteccion de los datos per-
sonales y de informacion genética. / G. Las autoridades competentes deberian promover o adoptar
normas éticas de conducta relativas al uso de medios de identificacion, en particular para las investi-
gaciones realizadas en un contexto internacional”, en CICR, The Missing, ob. cit., 23.2, p. 34.
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na del crimen, asi como de los protocolos hacionales e internacionales que
aplican para la recuperacion de cuerpos de personas desaparecidas.*

Las diligencias de prospeccion y exhumacion deben estar condicio-
nadas a una investigacion rigurosa, previa a la diligencia de exhumacion,
acorde con protocolos nacionales e internacionales que proporcionen de
forma efectiva la informacion suficiente para agilizar el proceso de identifi-
cacion e investigacion.

Se debe evitar por todos los medios posibles la realizacion de diligencias
de exhumaciéon cuando no se cuenta con informaciéon de las personas que
se pueden encontrar inhumadas en determinado lugar (investigacion prelimi-
nar). Excepcionalmente, se podran realizar exhumaciones de urgencia cuan-
do se trate de evitar que los restos sean desaparecidos, puedan sufrir altera-
cion o dafo irreparable, casos en los cuales se asumira la metodologia Plan
Nacional de Busqueda en atenciéon de casos de emergencia y se informara
con suficiente antelacion a las victimas y/o asociaciones de victimas para que
puedan disponer de un acomparfiamiento, silo consideran necesario.

La investigacion preliminar debe conducir a la determinacion de la
densidad de enterramientos en zonas especificas y, en consecuencia, al
disefio de planes regionales de busqueda y exhumaciones a gran escala
gue agoten la prospeccion de terrenos como haciendas y fincas.

Una vez iniciada la investigacion, son las familias quienes deben to-
mar la decisidn de participar o no en el proceso de busqueda de su fami-
liar desaparecido. El papel del Estado debe ser garantizar su participacion
en todos los aspectos,* informar a los familiares sobre sus derechos como
victimas, los retos ante la participacion en el proceso y brindar un acompa-
fiamiento integral antes, durante y después de la realizacion de diligencias
de exhumacion.

Los familiares tienen derecho a ser informados durante todo el proce-
so de busqueda de la persona desaparecida. Antes de las diligencias de
prospeccién y de exhumacion, se hace indispensable haber desarrollado
un proceso previo de identificacion probable de la victima y el grupo fami-
liar, de tal suerte que se garantice al familiar el conocimiento de los aspec-
tos relevantes de la investigacion, tales como procedimientos juridicos y
cientificos, y se garantice un acompafiamiento psicosocial que les permita
la comprensidn de la diligencia y su efectiva participacion.

En los casos en que se requiera la practica de procedimientos o prue-
bas especiales o en caso de exhumaciones a gran escala, el operador
judicial que dirige el procedimiento podra acudir a la opinibn o apoyo de
expertos internacionales o nacionales independientes.

4 Recomendaciones del proyecto The Missing: Accion para resolver el problema de las personas
desaparecidas a raiz de un conflicto armado o de violencia interna y para ayudar a sus familiares,
del CICR, 2003; Protocolo de Minnesota, Manual de las Naciones Unidas para la prevencion e inves-
tigacion efectiva de ejecuciones extralegales, arbitrarias o sumarias, 1991; y Protocolo de Estambul,
Manual de las Naciones Unidas para la investigacion y documentacion eficaces de la tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, 1999.

46 CICR, The Missing, ob. cit., 6.20y 6.11.



Es necesario que la planeacién de las diligencias de prospecciéon y
de exhumacién se haga concertadamente entre Estado, familias, organi-
zaciones y expertos que las acomparien, para definir objetivos, roles, pro-
cesos, necesidades e indicadores de resultado del trabajo de campo y de
laboratorio.

El Estado debe garantizar las condiciones para que la asistencia
de los familiares a las diligencias de prospeccion y exhumacion se lleve a
cabo, si ellos lo desean. Para tal fin facilitara seguridad, medios de trans-
porte, alojamiento, alimentacion, elementos de bioseguridad, y permitira el
acompafamiento de expertos de confianza para los familiares, asi como la
presencia de las organizaciones que los acompaifien.

Es responsabilidad del Estado el apoyo emocional a los familiares, tan-
to en el momento de las diligencias de prospecciéon y exhumaciobn como
con antelacion y posterioridad a estas diligencias, el cual es indispensable
para aliviar su dolor y debatir las expectativas creadas durante el proceso. El
Estado debe adelantar los rituales religiosos y de memoria, de acuerdo con
las expectativas y necesidades tanto de los familiares como de la sociedad.
Todas estas labores deben contribuir al bienestar de las victimas, deben fa-
cilitar la interlocucién entre victimas y servidores publicos y deben redundar
en una legitimacioén de su labor generando confianza frente a las institucio-
nes del Estado. El Estado concertara el apoyo psicosocial con las victimas y
podra establecer convenios con entidades, organizaciones privadas, ONG
0 grupos de apoyo para que lo brinden, garantizando confianza y seguridad
a las victimas. Para ello se establecera un fondo con recursos estatales ad-
ministrado por personas independientes, con legitimidad ante los familiares.
A este respecto, la politica debera involucrar las recomendaciones consen-
suadas por el grupo internacional de trabajo en estandares psicosociales en
procesos de desaparicion forzada y exhumaciones.

Los protocolos de trabajo en campo deben cumplir con todos los
estandares nacionales e internacionales establecidos para los procesos de
exhumacionesy cadena de custodia, con principios de rigurosidad, exhaus-
tividad y celeridad. Es importante que el Estado garantice las condiciones
logisticas, técnicas (elementos de bioseguridad) y de seguridad para que
los funcionarios puedan llevar a cabo estos procesos y procedimientos de
manera efectiva. Dichos funcionarios deben cumplir con criterios de ido-
neidad, formacién académica y experiencia certificada.

Es necesario fortalecer la cualificacion técnica y humana de los fun-
cionarios de los organismos del Estado, asi como garantizar la existencia de
una infraestructura suficiente de apoyo técnico y logistico, con el fin de res-
ponder a las necesidades de los familiares y a los procedimientos técnicos
de las exhumaciones en el pais.

En los casos en que los cuerpos no hayan sido inhumados en tierra, el
Estado debe garantizar el desarrollo de proyectos de formacién e investiga-
ciony el desarrollo de estrategias de busqueda que permitan su localizaciéon
o la de partes de cuerpos en ambientes tales como cavernas, rios, lagos,
etc. Sin embargo, es importante no crear falsas expectativas en los familiares
sobre la probabilidad de encontrar en esos sitios a los seres queridos.
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Debe garantizarse a los familiares el conocimiento de aspectos rele-
vantes de las diligencias de prospeccion y exhumacion, asi como informa-
cion sobre procedimientos juridicos y cientificos de campo, en un lenguaje
sencillo y claro para su comprension.*

El Estado debe garantizar las condiciones de proteccion de la in-
tegridad fisica de todos los asistentes a la diligencia de exhumacion, por
medio de la fuerza publica y la asistencia del ministerio publico, dejando
claras sus funciones durante la diligencia y delimitando su perimetro de
acceso. Es importante que la Fiscalia General tenga en cuenta los ante-
cedentes de los miembros de la fuerza publica que prestan seguridad a
una diligencia de exhumacion, evitando la presencia de aquellos que se
encuentren vinculados a una investigacion o que sean seflalados por las
victimas como posibles autores, coautores, coOmplices o encubridores de
los hechos de investigacion o de los responsables, grupos e individuos. En
todos los casos, la Fiscalia notificara a los acompafantes de la fuerza publi-
ca las reglas de comportamiento en el terreno y las directrices de respeto
al equipo investigador y a los familiares.

Todas las actividades de busqueda deben desarrollarse en concor-
dancia con el Plan Nacional de Busqueda de Personas Desaparecidas.

Las exhumaciones deben garantizar no s6lo la recuperacion de los
cuerpos de las personas desaparecidas, sino una completa recoleccion
de la evidencia asociada y la documentacioén de la disposicion del cuerpo
dentro de la fosa, de tal manera que se pueda realizar la reconstruccion de
los hechos sucedidos alrededor de la muerte.

El Estado debe garantizar la participacion de profesionales psicosocia-
les* en los equipos de exhumacion en campo y en el acompafiamiento pre-
vio a las familias, para el manejo de reacciones emocionales durante todo el
proceso, asi como el apoyo espiritual segun diferencias culturales y religiosas.

El Estado debe comunicar a las autoridades locales y a las comuni-
dades de cada localidad concernida la informacion relacionada con los
procesos de exhumacion adelantados en la regién, teniendo como para-
metro la seguridad de los sobrevivientes, con el fin de visibilizar el fenébmeno
y evitar la estigmatizacion de las victimas.

Deben tomarse medidas de proteccién en las zonas donde se pre-
sume la existencia de fosas clandestinas, hasta que se haya completado
la fase de investigacion preliminar como requisito para realizar la diligencia
de exhumacion.

47 “El proceso de informar a los familiares sobre la muerte de un ser querido y devolverles los efectos
personales o los restos humanos debe prepararse diligentemente: / A. Deberia determinarse por
adelantado el miembro de la familia al que se proporcionara la informaciéon y se devolveran los
efectos personales o los restos, atendiendo a las costumbres locales; / B. Siempre que sea posible y
razonable, deberia concertarse una cita por adelantado para asegurarse de la presencia del fami-
liar o los familiares, seguin proceda; es importante que no estén solos en el momento de darles la no-
ticia y que no se excluya a los nifios; / C. Las personas que proporcionen la informacion o devuelvan
los efectos personales o los restos deben ir acompafiadas por una persona que sea culturalmente
adecuada (por ejemplo, un dirigente de la comunidad, un jefe religioso o un asistente de salud) que
pueda prestar la ayuda necesaria”. CICR, The Missing, ob. cit., 52.7, p. 65.

4 “Deberia brindarse apoyo a los familiares durante todo el proceso de duelo. Las organizaciones perti-
nentes podrian facilitar el acceso a tal apoyo, si no existiese en la comunidad”. Ibidem, 52.12, p. 66.



Como mecanismo de proteccién en las zonas donde se presume la
existencia de fosas comunes y fosas individuales, es urgente que se delimite
un perimetro documentado a partir del establecimiento de coordenadas
geogréficas, con el fin de facilitar el monitoreo y acompafamiento siste-
matico por parte de organismos internacionales instituidos para esta labor,
lo cual no exime al Estado de su obligacion de brindar proteccion y custo-
dia. Para larealizacion del inventario, las familias, asociaciones de victimas
y organizaciones podran solicitar un acompafamiento internacional.

Los estudios forenses deben recoger toda la informacién sobre evidencia
asociada, manera, causa y mecanismo de muerte, signos de tortura y otros
aspectos registrados en estandares internacionales, que puedan facilitar
de forma efectiva la identificacion e investigacion de los casos, a partir de
esquemas sistematizados de vigilancia epidemioldgica.

Se debe garantizar que los profesionales a cargo de los analisis de
laboratorio cuenten con el informe de exhumacion, de tal forma que pue-
dan asociar el cuerpo a unas condiciones particulares en la escena del
crimen que expliquen los traumas, lesiones, etc.

Antes de iniciar un proceso de identificacion debe contarse con la
mayor cantidad de informacién ante mortem posible, de tal manera que
se puedan dar los cotejos con la informacion post mortem recuperada tras
los diferentes analisis de laboratorio.

Los métodos de identificacion de cuerpos y/o restos 6seos deben
ser establecidos de acuerdo con las condiciones del cuerpo y la docu-
mentacion disponible para cada caso. Debe evaluarse, en primer lugar, la
posibilidad de realizar identificaciones por medio de carta dental antes de
solicitar analisis de ADN.5°

El analisis antropolégico de los restos debe garantizar una detallada
documentacion del perfil bioldgico de la victima, asi como la descripcion de
los traumas observados y sefales de tortura, tal como lo estipula el Protocolo
de Estambul; de ahila importancia de registrar elementos encontrados en o
relacionados con el o los cadaveres (lazos, cintas, mordazas, etc.).

Es necesario crear una normatividad que reglamente juridicamente
la manipulacion de muestra biolégica por parte de laboratorios de gené-
tica, con fines de identificacion de restos, tomando como referencia la le-
gislacion internacional.

4 Se recomienda ver los siguientes documentos que, entre otros, sirvieron a los miembros de la Mesa
para la construccion del presente acapite: Equitas, “Segundo documento de consideraciones para
la implementacion de un banco de datos para analisis genéticos en la identificacion de restos hu-
manos”, documento de trabajo, Bogota, agosto de 2006, sin publicar; Ana Maria Gémez Lépez y
Andrés Patifio Umafia, “¢;Quién esta desaparecido? Problemas en la aplicacion de la arqueologia
y antropologia forenses en el conflicto en Colombia”, en Ferllini Roxana, Forensic Archaelogy and
Human Rights Violations, lllinois, EE.UU. Charles Thomas Publisher, 2007.

50 “La participacion de expertos forenses requiere un marco de trabajo adecuado y unos protocolos
consensuados. La identificacion con el fin de informar a los familiares y devolverles los restos tiene
igual importancia que obtener pruebas para la instruccién de una causa penal, y constituye un de-
bido reconocimiento de los derechos de los familiares. La labor de los expertos forenses es necesaria
para alcanzar ambos objetivos”. CICR, The Missing, ob. cit., 6.10, p. 15.
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En caso de pérdida, comercializacion, contaminacién o negligencia
en el procesamiento de muestras bioldgicas, restos humanos u otro tipo
de evidencias, deben iniciarse procesos disciplinarios y penales como san-
cion para entidades y funcionarios. Los mismos procedimientos deberan ser
adoptados de haber negligencia en el proceso de identificacion de restos.
En todo caso, debera entregarse informacién oportuna y certera sobre el
particular a las familias.

Es necesario darle la validez y la categoria de prueba que amerita al
analisis de laboratorio realizado por médicos, antropdlogos, odontélogos
y criminalisticos, que pueden orientar y agilizar la identificacion de restos
humanos, a partir de sistematizacion y cruces de informacién, generan-
do identidades indiciarias con niveles altos de probabilidad. En todo caso,
para la entrega de restos, se realizara una reunidn entre la autoridad ju-
dicial, un equipo cientifico y los familiares de las victimas en la que se les
explique a estos ultimos el procedimiento.

Es necesario fortalecer la infraestructura y el factor humano de los
organismos del Estado, con el fin de responder al represamiento en la iden-
tificacion de casos exhumados recientemente. El Estado disefiara un me-
canismo para implementar o expuesto en la fase lll y IV y la Estrategia de
Emergencia del Plan Nacional de Busqueda.

Se debe garantizar el ingreso oportuno, permanente y veraz de la
informacion de cadaveres no identificados e identificados no reclamados
en el Registro Nacional de Desaparecidos, con el fin de documentar ade-
cuadamente los casos, evitando asi reexhumaciones innecesarias de los
restos y la posible duplicidad de actividades en campo, y agilizando los
procesos de cotejo.

Los estudios forenses deben recoger toda la informacion sobre evi-
dencia asociada, manera, causa y mecanismo de muerte, signos de tortu-
ra y otros aspectos registrados en estandares internacionales, que pueden
facilitar de forma efectiva la identificacion e investigacion de los casos, a
partir de esquemas sistematizados de vigilancia epidemioldgica. El Estado
reconoce la importancia de la verdad judicial.

Los organismos de Estado deben facilitar medios de informacion
seguros y confiables, sean personales, audiovisuales, escritos y/o virtuales,
que les permitan a los familiares acceder al expediente de investigacion,
estatus, quejas y resolucion de inquietudes con respecto a su caso.

La solicitud de muestras biol6égicas a familiares de personas desapa-
recidas debe mantenerse como ultima instancia, en caso de gue se tenga
una hipoétesis de identidad plausible, ya que se crea una gran expectativa
entre las familias y se percibe como un gasto innecesario de recursos. La ex-
cepcion seria cuando se tiene el riesgo de perder la informacion biolégica,
por ejemplo, si se trata de personas de la tercera edad o que se encuen-
tren en fase terminal, las familias residan o vayan a residir en el exterior o
porque los familiares residan en lugares de muy dificil acceso. La obtencién
de muestras debe darse con el consentimiento informado de los familiares



y siempre debe informarse a las familias los pasos que seguiran a esta solici-
tud de muestras bioldgicas.

Debe considerarse que las dilaciones en el proceso de identifica-
cion de los restos representan formas continuas de tortura y victimizacion
emocional para las familias, por lo mismo deben preverse desde el Estado
las condiciones necesarias para minimizar la duraciéon de los procesos de
identificacion y entrega de restos.

En la creacion de un banco de datos genéticos, deben tenerse en
cuenta constituirlo segun los estandares internacionales en la materia, la
opinidbn de expertos internacionales y los requerimientos y necesidades de
las familias.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos considera que la entrega
de los restos mortales en casos de detenidos desaparecidos es un acto de
justicia y reparacion en si mismo. Es un acto de justicia saber el paradero del
desaparecido y es una forma de reparacion porque permite dignificar a las
victimas, al reconocer el valor que su memoria tiene para los que fueron sus
seres queridos y permitirles a éstos darles una adecuada sepultura.’?

Se debe realizar una entrega digna de los restos a las familias, con-
certando con ellas condiciones organizativas, logisticas y econémicas en el
marco de su cultura, creencias y necesidades especificas.*

Las entidades del Estado deben articularse para la entrega de restos,
de manera que se permita la planeaciéon y organizacion de ceremonias,
de acuerdo con la libertad de cultos y creencias de las victimas.

En el momento de definir una entrega de restos a la familia, los infor-
mes y analisis de los peritos deben sustentar debidamente que han sido
agotadas todas las posibilidades y que la identificaciéon tiene una proba-
bilidad alta y confiable para proceder a la entrega del cuerpo, evitando
la creacion de falsas expectativas y los dafios emocionales mayores de
las identificaciones erradas, que requieren posteriores confirmaciones. La
decision final de entrega de cadaveres, de haber identificacion indiciaria,
sera concertada con la familia; se consignara que se agotaron los métodos
convencionales y se definira el porcentaje de certeza.

El acompafiamiento y la participacion de los familiares durante todo
el proceso de identificacion determinaran la confianza en los resultados
obtenidos. En el momento de presentar el informe final de identificacion, las
entidades del Estado deben brindar una orientacién y acompafiamiento
gue permitan a los familiares conocer y comprender el proceso a través del
cual se identifico a su familiar.

51 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso 19 comerciantes, Sentencia del 5 de julio de
2004, parr. 266.

52 En algunas culturas y religiones, la celebracion de una ceremonia especifica como rito de transicion
puede servir para iniciar el proceso de duelo. CICR, The Missing, ob. cit., 52.11, p. 66.
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Es importante que las autoridades encargadas de la entrega de los
restos tengan en cuenta que el manejo adecuado de los mismos y la pre-
sentacion publica en condiciones materiales que dignifiquen la integridad
del cadaver ante las familias impacta positivamente la elaboracion del
duelo de los familiares.

Los costos de traslado, embalaje en cofre funerario y posterior inhu-
macion deben ser asumidos en su totalidad por el Estado, como una medi-
da de reparacidn que garantice que los restos de la victima reposaran en
un lugar digno y satisfactorio para la victima.5?

La entrega de los cadaveres debe considerarse como el cierre de un
proceso de identificacidn, pero no siempre de la actividad investigativa. Por
ello, en tanto que el o los cuerpos se presentan como elemento material de
prueba, se materializa la entrega luego de los analisis pertinentes en prueba
dentro del proceso penal. Como lo sefiala el Plan Nacional de Busqueda,
esto significa el retorno de los mismos a su nucleo familiar luego de que se ha-
yan recolectado todos los elementos materiales probatorios y la evidencia
fisica que pueda aportar. La entrega de los cadaveres debe ser dignificante
y reparadora para los familiares y por ello contara con la presencia de la
autoridad judicial competente, el ministerio publico, las familias y/o comuni-
dades, que permitan el reconocimiento social como parte importante delfin
del proceso de busqueda e identificacion, mas no de la accién penal.

Después de la muerte, el cadaver continla simbolizando la personalidad de
aquel o aquella que fue forzado a desaparecer de su entorno social; por tan-
to, el Estado debe garantizar la dignidad de los cadaveres no identificados,
su proteccion, tutela y manejo adecuado y responsable.®® Adicionalmente,
una apropiada documentacion y organizacion de éstos puede garantizar
posteriores identificaciones, cuando se coteje la informacién con denuncias
e informacién ante mortem. Se considera que entre la gran cantidad de ca-
daveres no identificados en el pais pueden estar los desaparecidos. Esta situa-
cion hace urgente un trato especial que incluya la vigencia y aplicacion de
una reglamentacion para su manejo y proteccion, por lo que la proteccion y
preservacion de todos los cadaveres y restos humanos no identificados es una
medida inaplazable de reparacion a las victimas de desaparicion forzada.

5 “E| Estado debe adoptar inmediatamente las medidas pertinentes para [...] entregar los restos mor-
tales a sus familiares y cubrir los gastos de entierro de aquéllos, en un plazo razonable”. Corte intera-
mericana de Derechos Humanos, Caso de la masacre de Pueblo Bello vs. Colombia, Sentencia del
31 de enero 2006, parr. 296, numeral 9.

% Serecomienda consultar los siguientes textos que sirvieron de insumo para la redaccion del presente
subtitulo: Fundacion Nydia Erika Bautista para los Derechos Humanos, La importancia de un trata-
miento humanitario a los NN para garantizar el derecho a la verdad y la preservacion de la memo-
ria histérica, Bogota, marzo de 2008; Equitas, “Reflexiones sobre la preservacion de restos 6seos de
personas sin identificar NN como patrimonio histérico de la violencia en Colombia”, documento de
trabajo, Bogota, enero de 2008, sin publicar.

% “La expoliacion y la profanacion de los muertos deberian estar tipificadas como delitos en el dere-
cho internacional cuando se cometan en los conflictos armados sin caracter internacional (como
ocurre con los conflictos armados internacionales). La mutilacion intencionada de los restos de las
personas fallecidas antes de su repatriacion como parte de una politica generalizada y sistematica
deberia considerarse una circunstancia agravante del delito. El hecho de obstruir o dificultar el pro-
ceso de identificacion de restos humanos, o de interferir en dicho proceso, de forma intencionada,
con el fin de impedir la identificacion deberia constar como delito en el derecho interno”. CICR, The
Missing, ob. cit., 6.2, p. 15.



Es urgente la implementacion y ampliacion de normatividad relacio-
nada con el manejo adecuado de los cadaveres no identificados, debi-
do a que el Decreto 4218 de 2005 incluye en el articulo 14 el registro de
inhumacion, pero las autoridades publicas y privadas que deben transferir
oportunamente los datos y velar por la correcta marcacion y proteccion
de los sitios de inhumacién no dan cumplimiento riguroso al mismo.

Es urgente que el Estado adopte medidas de proteccién que impidan
la masiva destruccion de restos en cementerios municipales, teniendo en
cuenta la obligatoriedad de las autoridades civiles en este tema, como res-
ponsabilidad de primer orden de caracter ético y social para la sociedad.
Es importante que la Procuraduria General de la Nacion tome acciones pre-
ventivas que permitan una proteccion efectiva de los cadaveres no identi-
ficados, cuya custodia se encuentra bajo responsabilidad del Estado, para
gue sean posibles posteriores identificaciones y entrega a los familiares.

Se construirdn nuevos recintos, como bdévedas, que se conviertan en
espacios de encuentro para familias, y de visibilizacion y fortalecimiento
organizativo.

Se debe garantizar el ingreso oportuno, permanente y veraz de la
informacién de cadaveres no identificados en el Registro Nacional de Des-
aparecidos, con el fin de documentar adecuadamente los casos.

Es necesario fomentar la exhaustiva documentacion de los restos a
través del uso de fotografia, radiografia, imagen tridimensional, etc. que
facilite el analisis de los restos, sin que éstos tengan que ser reexhumados y
manipulados repetidas veces.

Se debe garantizar un exhaustivo registro de los cadaveres no identifi-
cados que permita su rapida localizacion en laboratorios, cementerios, etc.
Este registro debe incluir una rigurosa cadena de custodia, responsabilidad
sobre la conservacion de los restos y la documentacion del caso (copia de
necropsia, examen antropoldgico y odontoldgico, fotografias, etc.).

Los restos no identificados deben ser adecuadamente embalados y
almacenados, de tal manera que se evite su destrucciéon por agentes bio-
I6gicos o humanos.

Se recomienda la creacion de centros unicos de inhumacion (CUI)
para cadaveres no identificados a nivel regional, donde el Estado, en es-
pecial las entidades y organismos del orden nacional, asuman la recolec-
cion de informacién, el registro, la custodia y la proteccidon exclusiva de
los restos que alli se inhumen, sin que sea posible delegar esta responsa-
bilidad a las autoridades civiles locales, sino a los organismos de control,
teniendo en cuenta la influencia de los actores del conflicto armado de
cada region. Adicionalmente, los CUI facilitarian el control y acceso a los
cadaveres para el desarrollo de la investigacion y necesidades de estudios
secundarios de identificacion.

Los CUI se definen como una propuesta que configura un monumen-
to de memoria y dignificacion, permitiendo espacios adecuados para el
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encuentro de las familias y elaboracion de duelo colectivo, y facilitando
el fortalecimiento organizativo y la visibilizacion de la probleméatica de la
desaparicion forzada para la sociedad en general.

Se considera que el sufrimiento producido por el acto de desaparicion for-
zada y la constante incertidumbre son causa de gran dafio emocional, y
que las familias tienen derecho a una reparacion que sea dignificante.%®

Lareparacion es una obligacion social del Estado, pero, ante la canti-
dad de requisitos probatorios necesarios, en muchos casos para las familias
es imposible acceder a ella. Es preciso crear una nueva politica de repa-
racion que sea integral, que incluya de manera explicita el componente
psicosocial y que sea realmente proporcional al dafio causado.

Un proceso de reparacion a las familias debe permitirles sentirse su-
jetos sociales activos. En consecuencia, el trato digno y respetuoso es un
derecho de las victimas y un deber de la sociedad, en especial de los victi-
maurios, servidores publicos y medios de comunicacioén, entre otros.

Se deben aplicar las medidas minimas definidas por el Sistema In-
teramericano de Derechos Humanos, la CIDH y la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, en cuanto a la restitucion, la rehabilitacion y la
satisfaccion como formas de reparacion del dafio sufrido por las familias.

Es necesario hacer publico el hecho de que la desaparicion forzada
es una practica sistematica. Todas las personas y funcionarios del Estado
deben rechazar esa practica en todos sus contextos y no permitir su apolo-
gia ni su justificacion. El Estado debe desarrollar una estrategia integral que
rescate la memoria de las victimas y las dignifique.

Las familias victimas de desaparicion forzada no deben ser estigma-
tizadas ni se debe permitir que se creen prejuicios sociales cuando algun
familiar ha sido desaparecido o cuando se es familiar de alguien que haya
sido victima de ese delito. El Estado debe adelantar camparias informativas
gue insistan en la gravedad del delito y no debe permitir manifestaciones o
pronunciamientos publicos orientados a justificar el delito o a minimizar sus
efectos. En los procesos judiciales, lo fiscales, jueces y miembros del ministerio
publico deberan realizar las acciones e intervenciones necesarias para evi-
tar que los victimarios justifiquen sus actos, denigren de las victimas, ataquen
su reputacion moral o minimicen la dimension de sus actos y los dafios.

Es necesario dignificar, funcion esencial del Estado, la memoria del
desaparecido como un sujeto activo, y crear espacios para hablar del fa-
miliar, sobre quién era'y cOmo era. Recordarlo para expresarse, para inter-
venir en espacios, exigir derechos, sin miedo a ser juzgado. La conmemora-
cion desempeiia las siguientes funciones:

% “Las personas desaparecidas a raiz de una violacion del derecho internacional y sus familiares tie-
nen derecho a reparacion”. Ibidem, 25.5, p. 36. “Los mecanismos [para elucidar la suerte que han
corrido las personas desaparecidas] deberian incluir, asimismo, la reparacion y el apoyo a las victi-
mas o las familias por parte del Estado”. Ibidem, 5.6 lit. I, p. 14.



» Fomenta el proceso de duelo y de recuerdo, al permitir a los
familiares y a las comunidades llorar juntos al difunto.

» Canaliza apoyo moral, que sirve de consuelo y ademas ayuda
a los familiares y amigos a afrontar la situacion.

» Reafirma la existencia de parientes desaparecidos de los que
podria no existir ninguna otra huella.

»  Humaniza el suceso y lo hace mas personal, por ejemplo, si se
nombra a las personas desaparecidas, reconociéndolas como
el hijo, la hija, el padre, etc. de alguien.

» Rinde homenaje a las personas desaparecidas y constituye un
reconocimiento personal y publico de sucesos que pueden ha-
ber sido negados o distorsionados.

» Sirve como forma de reparacion, restableciendo el honor de las
victimas.

» Pone de relieve la importancia de hechos del pasado.

» Sirve de recordatorio instructivo para las generaciones presen-
tes y futuras, transformando los rituales existentes o generando
otros nuevos.

» Favorece la reconciliacion personal, comunitaria y nacional.
»  Proporciona un lugar que puede visitarse, a falta de una tumba.

»  Permite que las almas de los difuntos descansen en paz.®’

Todos los derechos de las victimas son importantes: no debe contra-
ponerse la busqueda a la justicia ni la verdad y la reparacion a la busque-
da e identificacion y entrega de los restos.*®

El Estado debe garantizar a los familiares todas las condiciones de se-
guridad para que ejerzan el derecho a realizar las expresiones que los ayu-
den a mitigar su dolor y hacer visibles y publicos los rituales y ceremonias de
entierro, cuando hayan encontrado a sus seres queridos desaparecidos,
facilitando de esta manera la elaboracién de su duelo.

Urge la percepcion general de la desaparicion forzada como una
grave violacion de los derechos humanos que, en el caso colombiano,
ademas constituye un delito, un crimen y una falta disciplinaria. El desco-
nocimiento de la desapariciéon forzada genera impactos en las victimas

5 |bidem, 53.2, p. 66.

% “Debe hacerse justicia a través de un proceso judicial justo y, cuando sea pertinente, de meca-
nismos complementarios como las comisiones de la verdad, los programas de indemnizacion o las
oficinas del Defensor del Pueblo. / A. La aplicacion de esos mecanismos incumbe a las autoridades,
posiblemente con el apoyo de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, internacio-
nalesy locales. / B. Deberia ayudarse a los familiares en sus gestiones ante las autoridades judiciales
para encontrar a los responsables y obtener una reparacion”. Ibidem, 49.2, p. 64.
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(tanto en las personas desaparecidas forzadamente como en sus familia-
res), la comunidad y la sociedad en general. En ese sentido, deben enca-
minarse acciones de sensibilizacion en el Ambito educativo, los medios de
comunicacion y el desarrollo de la propia funcién publica, tanto para la
prevencion y erradicacion de la desaparicion forzada como para su aten-
cion integral.

En el escenario educativo, es importante que el Estado colombiano
promueva la elaboracién de un curriculo basico sobre desaparicion forza-
day su prevencion y atencion integral, para el trabajo en instituciones edu-
cativas, con capacitacion de docentes y directivos de entidades acadé-
micas. En educacion superior, es imperioso que ademas de los contenidos
curriculares, se promuevan lineas de investigacidn y acciones de proyec-
cién comunitaria al respecto.

En el caso de los medios de comunicacion es necesario que éstos
cuenten con elementos que permitan distinguir, a ellos mismos y a la co-
munidad, los casos de desaparicion forzada, de otro tipo de conductas.
Darle a la desaparicion forzada el estatus de hecho noticioso implica su
reconocimiento como una grave violacion de los derechos humanos que
debe condenarse explicitamente, evitando la reproduccién de prejuicios,
estereotipos y revictimizacion de las personas desaparecidas forzadamen-
te y sus familias, y requiere demandar, ademas, su investigacion y sancion
efectiva por parte de las autoridades competentes.

La utilizacion de los medios de comunicacion por parte del Estado
para la realizaciéon de camparfas de prevencion y atencion integral de
la desaparicion forzada debe tener el mismo impacto y recursos que los
destinados para otras conductas, como el secuestro, al tiempo que debe
dar cuenta expresa de la obligacién de los agentes del Estado de no prac-
ticarla y de prevenirla de manera eficaz cuando es cometida por actores
armados ilegales. Una politica en tal sentido debe utilizar los medios de
comunicacion idéneos y mas eficaces para informar a toda la comunidad,
teniendo en cuenta aspectos culturales, niveles de escolaridad, lenguas
propias y demas criterios necesarios, especialmente en las zonas de mayor
impacto.

En el caso del recurso televisivo, la Comision Nacional de Busqueda
de Personas Desaparecidas puede lograr estos objetivos a través del canal
institucional y los espacios de coédigo civico de la Comision Nacional de
Television.

La sensibilizacion publica exige definitivamente que la sociedad ob-
serve que el desarrollo de la funcién publica en su conjunto garantice el
derecho fundamental de todas las personas habitantes del territorio co-
lombiano a no ser desaparecidas forzadamente. En ese sentido, se requie-
re de todas las autoridades publicas la instruccion expresa a servidoras y
servidores publicos, contratistas y particulares que cumplen funciones pu-
blicas o prestan servicios publicos de abstenerse de promover conductas
tendientes a afectar la dignidad de las personas desaparecidas y sus fa-
miliares y la aplicacion estricta del principio constitucional de buena fe, en
todas las gestiones que éstos adelanten ante las autoridades.



En materia de prevencioén, el Estado colombiano debe atender los
informes de riesgo, informes de inminencia o informes estructurales emitidos
por el Sistema de Alertas Tempranas, cuando quiera que ellos adviertan
sobre la posible ocurrencia de desaparicion forzada, y debe adoptarlos
como alerta temprana, con los efectos que de ella se derivan.

La sensibilizacion también comprende: el compromiso de las autori-
dades en la investigacion y sancidn efectiva de la desaparicion forzada,
tanto en el ambito penal como en el disciplinario (incluidas las conductas
tendientes a evitar u obstaculizar tales investigaciones o a la destruccién
del material probatorio); los pronunciamientos de entidades publicas que
promueven los derechos humanos; la disposicidn de recursos necesarios
por parte de las autoridades nacionales, departamentales y municipales
para las acciones de prevencion y atencion integral de la desaparicion
forzada; y la garantia de no repeticion de tales conductas.

El adecuado cumplimiento de la funcién publica como elemento
relevante en la sensibilizacion de toda la sociedad debe comprender la
atencion oportuna y eficaz del mecanismo de busqueda urgente de per-
sonas desaparecidas y la sancion penal, disciplinaria y administrativa de
aquellos servidores y servidoras que obstaculicen o sean negligentes en la
activacion y tramite de tal mecanismo legal.

El Estado también debe velar por garantizar la creacidon de espa-
cios fisicos y culturales de restablecimiento de los derechos de las personas
desaparecidas forzadamente, y los de sus familias y comunidades, como
monumentos a la memoria de las personas desaparecidas y sus familiares,
la conmemoracion de fechas, el apoyo a publicaciones de organizaciones
de victimas y demas actividades que concertadamente con las organiza-
ciones de victimas y familiares se estimen pertinentes.
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En cualquier circunstancia, la entrevista debe ser a solas con la(s) persona(s)
afectada(s), en lugar discreto, en donde la informacion pueda conservar
su caracter privado y confidencial. El primer contacto con la victima sera
determinante a la hora de ofrecer un acomparfiamiento real durante cada
fase del proceso.

El primer paso para la intervencion en un caso de desaparicion forzada es
la capacidad de escucha, dado que las personas afectadas necesitan im-
periosamente que alguien esté dispuesto a oir sus emociones y crea en su
relato, sin interrupciones nijuicios de valor. En este sentido, los interlocutores
de la victima(s) no deben:

» Juzgar o cuestionar a la victima(s).
» Despreciar los hechos relatados.

» Exponer de viva voz ante otras personas lo ocurrido a la
victimay(s).

» Generar falsas expectativas en la victima(s).

»  Utilizar expresiones de asombro o desprecio, ya sean verbales o
gestuales.

»  Dejar de manifestar su rechazo a la desaparicion forzada como
delito contra los derechos humanos, de modo que se propicie
una actitud de confianza para el ofrecimiento de toda la infor-
macion relevante sobre la denuncia.

Tomando en cuenta la situacidn de riesgo en la cual se encuentran las vic-
timas de desaparicion forzada y sus familiares, pero también la necesidad
de generar un espacio de confianza para que puedan realizar sus decla-
raciones y brindar la informacién necesaria con que buscar y encontrar a
sus familiares, el lugar utilizado para la recolecciéon de la informacion debe

® © 6 & & & & 0 o o o o o o o o o o o o O o o o o o O O o o o o o o o o o O o o o 0o o 0
% Veéase Corporacion Avre, Proceso de formacion de terapeutas populares en acciones psicosociales
en un contexto de violencia sociopolitica, 14 folletos, Bogota, Arfo, 2002.



asegurar condiciones de privacidad, tanto en las organizaciones de la so-
ciedad civil como en las instituciones estatales. Para tal efecto, se pueden
invocar las siguientes disposiciones:

» El articulo 133 del Cédigo de Procedimiento Penal dispone: “La
Fiscalia General de la Nacion adoptara las medidas necesarias
para la atencién de las victimas, la garantia de su seguridad
personal y familiar, y la proteccion frente a toda publicidad que
impligue un ataque indebido a su vida privada o dignidad”.
Esta disposicidon es de particular importancia en los casos de
desaparicion forzada.

» En el mismo sentido, el articulo 134 prevé: “Las victimas, en ga-
rantia de su seguridad y el respeto a su intimidad, podran por
conducto del fiscal solicita r al juez de control de garantias las
medidas indispensables para su atencién y proteccion. Igual so-
licitud podran formular las victimas, por si mismas o por medio
de su abogado, durante el juicio oral y el incidente de repara-
cion integral”.

» Cuando la seguridad de las victimas y sus familiares esta en pe-
ligro, la FGN debe también asegurar la aplicacion del articulo
137, en virtud del cual: “Las victimas del injusto, en garantia de
los derechos a la verdad, la justicia y la reparacion, tienen el de-
recho de intervenir en todas las fases de la actuacion penal, de
acuerdo con las siguientes reglas: [...] 6. El juez podra en forma
excepcional, y con el fin de proteger a las victimas, decretar que
durante su intervencion, el juicio se celebre a puerta cerrada.”

La cultura de la cual proviene la victima, asi como el contexto en el que
se produjo la desaparicion forzada, deben tomarse sistematicamente en
consideraciéon en todas las fases de la investigacion y/o del acompafa-
miento psicosocial a las victimas. En este sentido, se deben tener en cuenta
las caracteristicas culturales, sociales y étnicas de todas las victimas y de
su comunidad para el desarrollo de cualquier trabajo investigativo o de
acompafamiento a las victimas de desaparicion forzada.

En cualquier circunstancia, una atencion especial debera prestarse cuan-
do las victimas son menores de edad. Los servidores publicos e integrantes
de organizaciones de la sociedad civil resaltan que “un obstaculo es la
dificultad para explicar y conversar con las nifias y niios la situacion, cons-
truir lenguajes apropiados que les permitan abordar esa dolorosa realidad,
tanto en la familia como en otros espacios de socializacién de las nifias y
los nifios, y los sentimientos comunes a todos”.°

La situacion de las mujeres requiere también una atencidon especial. En este
sentido, cabe resaltar que “El 80% de las personas que denuncian la des-
aparicion forzada son mujeres, madres, hijas, esposas a las que se les ha
quitado el sustento de la casa”. De este modo, “este crimen tiene graves
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efectos en las mujeres y acentia condiciones histéricas de vulnerabilidad
relativas al hecho de ser mujeres”.®t

La empatia y el apoyo basados en el sentido comudn son muy importan-
tes. Cuando el trauma producido por la desaparicion forzada satura los
mecanismos reguladores y de adaptacion de una persona, su capacidad
para superar los estimulos internos y externos se altera. Un ambiente seguro,
tranquilo y protegido reduce los factores externos que pueden alterar el
sistema nervioso.

Es muy importante preparar a la victima antes de iniciar cualquier parte del
proceso. Esto ayudara a que la persona recupere su equilibrio fisiolégico
y emocional, asi como su capacidad de predecir y controlar lo que esta
sucediendo. Cuando se requiera, es importante que se ofrezcan primeros
auxilios psicoloégicos, en donde el funcionario que recibe los datos, como
parte de la capacitacion, se prepara para ofrecer apoyo a las necesida-
des psicolégicas que surgen en cada momento de las etapas procesales
(Anexo 1), logrando asi que la victima pueda tener mayor disposicion para
la continuidad de la labor del funcionario.

Antes de iniciar cualquier tipo de intercambio, se debe preguntar a la victi-
ma cuando se siente lista e informarle que puede pedir que la entrevista se
detenga en cualquier momento, si asi lo requiere.

Es importante que tanto los(as) operadores de justicia como los(as) inte-
grantes de las organizaciones no gubernamentales que brindan un apoyo
0 acompafan a las victimas de desaparicion forzada informen por anti-
cipado y con claridad a las victimas sobre sus derechos, sus deberes y las
alternativas posibles, tanto en el &mbito judicial como en otros &mbitos a lo
largo del proceso.

De este modo, con relacion al eventual proceso judicial al cual la victima
pueda tener acceso, los interlocutores deberan informarla claramente de
las caracteristicas del proceso investigativo: etapas, derechos y deberes
de las partes, posible duracion, etc.

La cultura de la victima y el contexto en el que se produjeron los hechos de-
ben tomarlos en consideracion todas las personas que estan en contacto
con ella. En el trabajo de investigacion y/o de acompafiamiento, se debe
prescindir de cualquier tipo de discriminacion basada en consideraciones
politicas, sociales, religiosas, raciales, culturales, sexuales o de cualquier
otro tipo.

Siempre, en la perspectiva de generar condiciones 6ptimas para la victima
superviviente y/o sus familiares, se recomienda la aplicacion de las siguien-
tes reglas en desarrollo de las entrevistas:

5 |bidem.



Tener en cuenta la situacioén linguistica, etarea, cultural, econémica y
emocional. En todo caso debe respetarse el ritmo del entrevistado y se
debe tener en consideracion el estado emocional de la victima.

El lugar debe ser adecuado y garantizar la confidencialidad y seguridad
de que la victima no sera escuchada por otras personas.

Los interlocutores de las victimas y/o sus familiares deben:

»  Prepararse para la entrevista, es decir, contar con todos los re-
gistros (formularios, formatos, condiciones de lugar) necesarios
para su realizacion.

» Llegar a la entrevista con la idea de que puede ser la primera y
Ultima vez que se tendra la oportunidad de abordar a la victima.

» El entrevistador debera presentarse y explicar por qué esta alli.

Explicar como se registrara el caso en su organizacion o insti-
tucién y qué uso se dara a la informacién, dando opciones de
confidencialidad para que pueda elegir.

» Escuchar todo el relato de la victima. No permitir la interrupcion
del relato por factores tales como llamadas telefénicas u otros.

» Invitar a las victimas a recordar el mayor niumero de detalles
relacionados con la ocurrencia de los hechos o las sefiales par-
ticulares de la persona desaparecida, ya que en muchas situa-
ciones las victimas omiten informacion, bien sea porque aln no
se ha generado una actitud de confianza o porque el descono-
cimiento del contexto de conflicto las lleva a obviar elementos
que pueden ser relevantes.

» Al finalizar la entrevista, realizar un resumen de lo comentado
por la familia y preguntarle si ha contemplado todo lo que ella
desea manifestar o si en ese momento encuentra alguna cosa
importante que quiera agregar.

» Cerrar la entrevista informando del curso que tendra la decla-
racion y hasta déonde llega la competencia de la institucion re-
ceptora de la entrevista o denuncia. Es muy importante animar
a la persona a poner en conocimiento su caso e instruirla sobre
la relevancia de hacerlo, de modo que la victima se sienta par-
te activa del proceso juridico.

A efectos de aprovechar al maximo los momentos y espacios de intercam-
bio de informacion y didlogo con las victimas supervivientes y/o los fami-
liares, y con el fin de armonizar las practicas entre los operadores de las
instituciones y organizaciones que acompafian a las victimas, se considera
oportuno el desarrollo de protocolos. Estos protocolos deberan ser conce-
bidos como herramientas que aseguran que toda la informacion relevante
para el desarrollo de la investigacion y/o de los diferentes tipos de apoyo
gue puedan ser necesarios para las victimas esté contemplada e incluida
en las entrevistas desarrolladas por cada una de las organizaciones e insti-
tuciones participantes en el proceso.
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a Fiscalia General de la Nacidén ha asumido su deber de investigar [el

delito de desaparicion forzada] de manera proactiva y comprometi-

da con la busqueda efectiva de la verdad, como presupuesto de la
prevalencia del derecho sustancial y del acceso a la justicia, en el marco
del Estado social de derecho. Esa es para nosotros una premisa capital. Sa-
bemos que garantizar los derechos humanos significa también establecer
controles jurisdiccionales para reprimir las posibles violaciones, al tiempo
gue procurar un ambiente de respeto de los mismos y de constante valida-
cion de practicas que los refuercen repercute directamente en el proyecto
histérico de una sociedad cada vez mas participativa, justa y con menores
niveles de arbitrariedad.

En el desarrollo de su fin constitucional de investigar los delitos y acusar a
los presuntos infractores ante la justicia penal, la Fiscalia General de la Na-
cion también se hizo participe de esa busqueda de la igualdad dentro de
la libertad para obtener justicia con dignidad, a través de la iniciaciéon de
averiguaciones y pesquisas sobre la comision de crimenes contra los dere-
chos humanos y el Derecho Internacional Humanitario; de la coordinacion
de las funciones de policia judicial para el aseguramiento de los elementos
materiales probatorios que conduzcan al esclarecimiento de la verdad de
los hechos en esos eventos, y del tratamiento digno a las victimas durante
todas las actuaciones que por ello se surtan, con el fin de brindarles una
atencion adecuada y la materializacidon de sus derechos a la verdad, a la
justicia y a la reparacion.

Asi las cosas, todos los intentos y avances constructivos en torno a la vigen-
ciay garantia de los derechos se encaminaron hacia el disefio de metodo-
logias eficaces con tales cometidos primordiales. Desde luego, alcanzarlos
implicaba simultdneamente conjurar ciertos factores con los que la prac-
tica judicial choca permanentemente, tales como: la carencia de policia
judicial suficiente para realizar la labor investigativa, la urgencia de capaci-
tar a los funcionarios responsables de los casos en materia de DD.HH. y DIH,
la participacion de las victimas en los procesos, la ausencia de denuncia
formal, el dificil acceso a las zonas de ocurrencia de los hechos delictivos y
la presencia en estos lugares de actores armados ilegales, entre otros.
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1 Este documento ha sido elaborado gracias al trabajo y aportes de las siguientes direcciones, uni-
dades y dependencias de la Fiscalia General de la Nacion: Direccion Nacional de Fiscalias; Unidad
Nacional para la Justicia y la Paz; Unidad Nacional de Derechos Humanos y DIH; Cuerpo Técnico de
Investigacion; Centro Unico Virtual de Identificacion (CUVI); Direccion de Asuntos Internacionales.



Consciente de que la efectividad de los esfuerzos institucionales por investi-
gary sancionar las violaciones de los DD.HH. e infracciones al DIH dependia
de la superacion inmediata de los obstaculos identificados, la Direccion
Nacional de Fiscalias decidi6é articularse a los esfuerzos publicos y privados
en el tema, en busca de respuestas validas a las necesidades de las vic-
timas y soluciones permanentes al problema. Con tal objetivo, y asumida
la tarea de explorar y analizar metodologias juridicas alternas efectivas de
fomento y vigencia de los derechos humanos, la Fiscalia General de la Na-
cion, a través de los asesores responsables del Programa de DD.HH. y DIH
de la Direccién Nacional de Fiscalias, ha trabajado en diferentes escenarios
constructivos de participacion colectiva, recogiendo propuestas, pautas y
estrategias para mejorar la calidad del servicio de justicia.

Ejemplo de ello es el invaluable trabajo realizado con la Mesa Interinstitu-
cional de Asistencia Psicosocial a las Victimas de Desaparicion Forzada.
Sea esta la oportunidad para hacer un reconocimiento a su labor nece-
saria, dedicada y positiva, en procura del mejoramiento de las practicas
de atencion a las victimas. Estimamos que la convergencia provocada en
este espacio constituye de suyo una accion significativa a favor de las vic-
timas. Gracias a la Mesa hemos recogido valiosas recomendaciones y es-
trategias, adecuadas todas al fin de garantizar su acceso a la justicia con
un trato digno durante todas las fases del proceso. Todas ellas se materia-
lizaron en el Memorando 0019 del 9 de febrero de 2009, sobre estrategias
investigativas para casos de desaparicion forzada, técnicas de entrevista y
abordaje psicosocial a las victimas.

La Fiscalia General de la Nacidon agradece los invaluables aportes de la
Mesa y reitera su compromiso de seguir trabajando en el disefio y adopcion
de planes de accion especificos para conjurar la impunidad y garantizar
que las victimas estén atendidas adecuadamente, de modo que puedan
acceder a juicios justos, sin dilaciones y con garantias plenas. Estamos se-
guros de que solo el trabajo mancomunado entre las instituciones y los ciu-
dadanos, que atienda a los criterios de rectitud y honradez, permitira apro-
vechar como sea posible los procedimientos existentes y promover nuevas
herramientas que coadyuven al objetivo de brindar una atencion integral
a las victimas y hacer posible la reivindicacion de sus derechos en un plazo
razonable. Toda nuestra labor esta orientada hacia esos objetivos.

Ciertamente, y dado que la proteccion de los derechos humanos exige
medidas cada vez mas eficaces, por iniciativa de la Direcciéon Nacional de
Fiscalias, mediante las resoluciones No. 0-7478 y 0-7479, del 18 de diciem-
bre de 2008, se crearon las Unidades de Fiscalias para Asuntos Humanita-
ros, con sus respectivas estructuras de apoyo, con el fin de poder a corto
plazo desconcentrar en las regiones las investigaciones por violaciones de
los DD.HH. e infracciones al DIH, pues la Unidad Nacional de Derechos Hu-
manos se acerca ya a una carga laboral de casi 5.000 procesos activos, lo
gue venia generando un prondéstico poco halagtiefio en materia de plazo
razonable y eficacia investigativa. Estas nuevas Unidades, que han recibido
el apoyo institucional y la aprobacién de personas y funcionarios relacio-
nados con el tema judicial en materia de derechos humanos y DIH, con-
centraran las investigaciones con criterios regionales, pero identificando las
relaciones que existan entre los hechos de cada caso con la asesoria de los
analistas de Policia Judicial, para dar un impulso sostenido a las investiga-
ciones, concluir el mayor nimero de casos posibles y de este modo atacar
el fendbmeno de la impunidad.
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Una parte importante de esta estrategia incluye un programa de capaci-
tacion en derechos humanos y DIH a los fiscales especializados que inte-
graran las Unidades a partir de marzo de 2009. Se proyecta ademas que
estas puedan eventualmente apoyar el esfuerzo instructivo en determina-
dos casos asighados a la Unidad Nacional de DD.HH. y DIH, o viceversa, y
que en las regiones donde estan ubicadas sean referente obligatorio en
materia de investigacion penal adecuada a estandares internacionales en
temas cientificos, de investigacidon de contexto y de plazos razonables.

Por otra parte, seguimos trabajando en la ejecucién de una politica seria
de investigacion, procesamiento y sancion de todos los actores involucra-
dos en estos casos, y la salvaguarda de los derechos imprescriptibles de las
victimas y los pueblos a conocer la verdad y a que se haga justicia en el
caso concreto.?

El documento, “Recomendaciones para la formulacioén, ejecucion, segui-
miento y monitoreo de una politica publica integral de prevencion, pro-
teccion y atencion de la desaparicion forzada con un enfoque psicoso-
cial”, como hemos dicho ya, aporta humerosos y significativos elementos
orientadores de nuestra actividad institucional; sin embargo, a la Fiscalia
General de la Nacion le preocupa la reiterada inclusion en el texto de afir-
maciones tajantes que cuestionan la labor comprometida de la institucién
en el desarrollo de su misién funcional en todos los aspectos relativos a la
desaparicion forzada de personas.

Algunas de las afirmaciones hechas en este documento pueden, ademas
en forma inconveniente, acrecentar la brecha entre las instituciones y las
victimas. Hacen referencia a conductas abiertamente violatorias de sus
derechos, que no s6lo se encuentran proscritas y son sancionables, sino
que deben ser denunciadas formalmente a fin de judicializar a los respon-
sables y garantizar las prerrogativas de las victimas, de manera que pue-
dan acceder al conocimiento de la verdad, como derecho inalienable.
La Fiscalia no sélo reprocha todas aquellas conductas o actividades que
pretendan hacer nugatorios los derechos de las victimas, sino que ademas
tiene la obligacion legal y el compromiso institucional de investigar y acusar
ante los jueces a los presuntos responsables de aquellas obstrucciones o
atentados, si los mismos son susceptibles de accién penal.

De otra parte, hablar en el referido documento de “la sistematicidad del
delito de la desaparicion forzada” no resulta admisible, pues si bien no es
posible negar la existencia del fendmeno e incluso el incremento del mismo
en unas épocas determinadas, no existen razones, soportadas en decisio-
nes judiciales ni en estudios imparciales, que permitan inferir que la des-
aparicion forzada es o fue un método utilizado por el Estado colombiano a
través de sus agentes con algun deliberado propasito. La redaccion conte-
nida en el documento puede conducir al error de aceptar que existe una
generalizacion de estos comportamientos como reflejo o consecuencia de
la actividad de Estado, conclusibn que no se aviene a una realidad carac-
terizada desde décadas anteriores por la existencia de multiples factores
generadores de violencia y en particular, de ese delito.

2 Nos referimos aqui tanto a la dimension colectiva del derecho de acceder a la verdad, cuyo fin es
preservar del olvido a la memoria colectiva, como a una dimensién individual, cuya efectividad se
realiza fundamentalmente en el ambito judicial, a través del derecho de las victimas a un recurso
judicial efectivo. Cfr., entre otras, las sentencias de la Corte Constitucional C-293 de 1995y C-228 de
20002.



Recuérdese que fue la propia Corte Constitucional la que, en sentencia
C-317 del 2 de mayo de 2002 (M. P. Clara Inés Vargas H.), tomando como
marco de referencia la Convencidén Interamericana sobre la Desaparicion
Forzada de Personas, declar6 inexequible la expresidn contenida en el arti-
culo 165 de la Ley 599 de 2000 relativa a que la desaparicion forzada la co-
metia inicialmente “el particular que perteneciendo a un grupo armado al
margen de la ley”, para concluir que el articulo 12 de nuestra Constitucion
Politica es mas amplio que los instrumentos internacionales suscritos sobre
el tema por Colombia, al prohibir la desaparicién forzada en los casos en
los que su practica se dé por un particular, con lo que hizo posible que en
nuestro pais acciones cometidas por actores que no pertenecen al Estado
califiqguen como actos de desaparicion forzada.

En esa misma providencia, la Corte Constitucional dej6 claro que esa con-
ducta delictiva, ademas de servidores publicos y miembros de la fuerza pu-
blica, la pueden cometer particulares que no pertenezcan a ningln grupo,
particulares que pertenezcan a un grupo, aungue éste no sea armado, 0
incluso particulares que pertenezcan a un grupo armado, pero que éste no
seailegal.

La variada fenomenologia delictiva y la degradacion del conflicto armado
en el pais, en consecuencia, hacen necesario que, en tratandose de analizar
la desaparicion forzada, los estudiosos y las victimas tengan una perspectiva
mas amplia que la que imponen los tratados internacionales, que mayorita-
riamente le dan a ese flagelo el tratamiento de un crimen de Estado.

La experiencia judicial acumulada indica que grupos guerrilleros, grupos
de autodefensa ilegal y la delincuencia comun tienen la mayor responsa-
bilidad por las desapariciones forzadas en este pais. No se desconoce que
en algunos casos, incluso llevados a Cortes Internacionales por conductas
de desaparicion forzada, se haya derivado una responsabilidad del Estado
por el accionar directo de algunos de sus servidores, 0 por la connivencia
de algunos otros de sus agentes con los perpetradores, o incluso por omi-
sion de sus deberes de proteccidn o por denegacion de justicia, pero nin-
guno de esos factores ni todos ellos sumados permiten arribar a la conclu-
sibn de tratarse de una practica sistematica, en los términos previstos en el
articulo 7 del Estatuto de Roma, como para llegar a configurar en cabeza
del agentes del Estado un crimen de lesa humanidad, si se comete contra
miembros de la poblacion civil.

La afirmacioén, entonces, generalizada de la “sistematicidad” en materia
de desaparicion forzada entrafia una generalizacion que desestima nues-
tro compromiso y esfuerzo institucional en la investigacion del tema, pues,
a pesar de las dificultades que se presentan en el proceso, se pretende
atribuir las presuntas responsabilidades penales sin partir de paradigmas ni
de férmulas que excluyan el riguroso analisis de cada caso individual.

Ahora bien, una vez realizada la anterior aclaracion, este documento ver-
sara sobre algunas explicaciones y actualizaciones al texto presentado
porla Mesa, en punto de ocho temas especificos, a saber: = Mecanismo
de Busqueda Urgente; = Politica publica; = Capacitacion de funciona-
rios; = Derecho alaverdady alainformacion; = Exhumaciones;  |den-
tificacion de cadaveres;  Entrega digna de restos;  Proteccidon de
cadaveres no identificados.
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En el caso del Mecanismo de Busqueda Urgente (MBU), si bien la Entidad a
través de todas sus seccionales viene cumpliendo con el cometido basico de
activar y desarrollar este mecanismo publico tutelar, ha venido fomentando
mayores niveles de capacitacion para su conocimiento y cabal aplicacion,
y con fundamento en algunas experiencias negativas se han tomado los
correctivos para garantizar la realizacion inmediata de todas las diligencias
conducentes a la localizaciéon de quienes se presuman desaparecidos.

A ese proposito viene también contribuyendo la Fiscalia desde el seno de
la Comision de Busqueda de Personas Desaparecidas, pues el represen-
tante de la Unidad Nacional de Derechos Humanos y Derecho Internacio-
nal Humanitario ante ese organismo toma parte activa como docente en
los seminarios de capacitacion que con periodicidad mensual se vienen
dictando en todo el pais, con presencia de fiscales y servidores de Policia
Judicial. A esos eventos concurren ademas autoridades judiciales, militares,
civiles, administrativas y de los organismos de control, y se han realizado ya
en 13 ciudades, escogidas inicialmente de entre aquellas zonas en las que
presenta estadisticamente mayor persistencia el fendmeno delictivo de la
desaparicion forzada.

Reconociendo, sin embargo, que ha existido falta de aplicacion y/o de
agilidad por parte de los funcionarios judiciales en su activacion, la Direc-
cion Nacional de Fiscalias, mediante memorando No. 0091m del 23 de ju-
nio de 2008, explicoé claramente el alcance de la Ley 971 de 2005, frente a
la activacion, tramite y finalizacion del MBU, instando a los directores sec-
cionales para que impartieran instrucciones precisas a los fiscales adscritos
a su respectiva direccion, con la finalidad de que lo apliquen correcta y
oportunamente. Las directrices impartidas versaron sobre ocho (8) puntos
capitales, a saber:

»  Corresponde activar el Mecanismo de Busqueda Urgente a
cualquier funcionario judicial, de oficio o a peticion de cual-
quier persona.®

» Si bien el mecanismo de busqueda urgente, por ley, debe ser
activado dentro de las veinticuatro horas siguientes a la solicitud,
se ha insistido en que las diligencias respectivas deben iniciarse
de inmediato o tan pronto como sea posible, siendo aquel un
plazo maximo para ello. Tal determinacion debera ser notificada
al peticionario y al representante del ministerio publico.

» Iniciado el tramite de busqueda urgente, el funcionario judicial
debera requerir de las autoridades que conozcan de la investi-
gacion o juzgamiento del delito de desaparicion forzada toda
la informacion que pueda resultar conducente a la localizaciéon
y liberacion de la victima de la desaparicion. Se reconoce en-
tonces la posibilidad de que el MBU corra aparejado, pero con
absoluta independencia, de la accion penal ya iniciada, te-
niendo si la vocacion de llegar a ser complementarios. Asimis-

3 Sobre el particular, ha precisado la Corte Constitucional que esta norma implica que para los servi-
dores publicos la activacion del mecanismo de busqueda urgente no es una facultad, como para
los particulares, sino un deber que deben cumplir forzosamente al ser informados por cualquier me-
dio de una probable desaparicion.



mo, informara inmediatamente sobre la solicitud de activacion
del Mecanismo de Busqueda Urgente a la Comisibn Nacional
de BUusqueda de Personas Desaparecidas, al Instituto Nacional
de Medicina Legal y Ciencias Forenses, encargado de la co-
ordinacioén, consolidacion y operacion del Registro Nacional de
Desaparecidos (Decreto 4218/05), al Departamento Administra-
tivo de Seguridad, a la Registraduria Nacional del Estado Civil, a
la Fiscalia General de la Nacién y a las demas autoridades que
tengan registrados datos de la victima o de personas desapa-
recidas o cadaveres sin identificar, con el fin de recopilar infor-
macion util para el hallazgo de la victima.

»  Para la activacion del Mecanismo de Busqueda Urgente no se
requiere que se haya iniciado por parte de la Fiscalia investiga-
cion penal por la desaparicion forzada, ya que este mecanismo
se rige por un principio de compatibilidad. En este orden de
ideas, la iniciacién de un proceso penal para investigar la comi-
sion del delito de desaparicion forzada —o inclusive la culmina-
cion de dicho proceso- no impide la activacion del Mecanismo
de Busqueda Urgente, que tiene una finalidad especifica distin-
ta: encontrar a la persona que se presume victima del delito de
desaparicion forzada, viva o muerta.*

# En ningUn caso podra exigirse que transcurra un determinado
lapso para la presentacion de la solicitud de activacion de la
busqueda urgente ni las autoridades podran negarse a practi-
car las diligencias ordenadas en desarrollo de la misma.

» Obtenida la liberacion del desaparecido, el funcionario judicial
remitira un informe detallado al fiscal competente para el tra-
mite de la correspondiente investigacion. Igual tramite se surtira
si pasados cuando menos dos meses no se ha logrado ubicar
al desaparecido, ordenando la culminacién del tramite de la
actuacion de busqueda urgente.

» En la activacion y desarrollo del Mecanismo de Busqueda Ur-
gente se aplicaran las reglas relativas a la protecciéon de victi-
mas y testigos, de acuerdo con lo establecido en el Cédigo de
Procedimiento Penal (CPP), el Estatuto Organico de la Fiscalia 'y
las demas normas que lo desarrollen.

»  Alaluz de este mecanismo, es indiferente si la persona desapa-
recida lo fue por una autoridad, por un particular o por cual-
quier actor dentro del conflicto armado. En razon a sus especifi-
cidades, este mecanismo ha de ser mas agil no solo en el plano
juridico, sino sobre todo en el plano practico.®

En términos de estadisticas del MBU, en la Unidad de Derechos Humanos
de la Fiscalia General de la Nacion se han tramitado hasta la fecha 234
MBU, encontrandose aun activos 108. Vale la pena resaltar que en esa ac-
tividad 83 personas han sido halladas con vida y que en 61 casos, agotado
el MBU, las diligencias han sido remitidas a los despachos que adelantan las
investigaciones penales correspondientes.

4 De acuerdo con la Honorable Corte Constitucional, sentencia C-473 de 2005.
5 En concordancia con lo dispuesto por la Corte Constitucional en sentencia C-473 de 2005.
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Dicha Unidad Nacional, sin embargo, es actualmente la Unica que recibe
solicitudes de activacion de Mecanismos de Busqueda Urgente, y ademas
proporcionalmente recibe muchas mas que varias de las seccionales de
fiscalias con sede en regiones con caracterizados problemas de orden pu-
blico o altos volumenes histéricos de desaparicion forzada. Obsérvese el
siguiente dato comparativo:

Mecanismos de Busqueda Urgente activados en 2008. Comparativo entre
algunas seccionales y UNDH y DIH.

| Seccional de fiscalias _____UNDHYDIH |

Antioquia: 4

Villavicencio: 44

Sincelejo: 40 52
Pasto: 14
Buga: 17

Solamente algunas seccionales del pais superan a la UNDH y DIH en el
volumen anual de solicitudes de activacion del MBU al afio:

sttt ]

Cali 246
Florencia 56
Manizales 75

Tratandose del comparativo histérico de los MBU activados en esta Unidad,
se observa que se ha mantenido el promedio de solicitudes durante los Ul-
timos dos (2) afos.

2007 50

2008 52

A pesar de tratarse de una norma legal (Ley 971 de 2005) y de las precisas
indicaciones institucionales sobre la naturaleza y operatividad del MBU, si-
gue existiendo entre muchos fiscales confusion y desconocimiento acerca
de ese mecanismo publico, consagrado en favor de las personas que se
presume han sido objeto de desaparicion forzada. Por esa razon se han
tomado correctivos que mas adelante se relacionan.

Pudiendo ser la activacion del MBU solicitada ante cualquier autoridad ju-
dicial del pais (articulo 3, Ley 971 de 2005), el mismo no esta siendo peti-
cionado a los jueces de la republica, porque los familiares, las ONG y las
autoridades que habitualmente lo solicitan lo asocian equivocadamente
con una actividad de investigacion criminal. Eso ha contribuido a conges-



tionar la UNDH y DIH con ese tramite, pero se sigue desarrollando dentro de
un marco de celeridad y buscando afinar cada dia mejores practicas para
hacerlo efectivo.

Ahora bien, con el objetivo de crear una tabla de informacién contenti-
va de larelacion de la activacion del Mecanismo de Busqueda Urgente en
los distintos despachos fiscales y sus resultados, con memorando No. 0095,
de 2 de julio de 2008, se requirié a las direcciones seccionales de fiscalias en
el sentido de aportar los datos existentes en cada una de ellas respecto de
las activaciones surtidas en el periodo comprendido entre el 1 de enero y
el 31 de julio de 2008. Como respuesta a lo requerido en el aludido memo-
rando, se creo la tabla contentiva de informacioén relacionada con la acti-
vacion del Mecanismo de Busqueda Urgente en las distintas seccionales de
fiscalias durante ese periodo, obteniéndose como resultado que durante
este lapso se activaron 612 Mecanismos de Busqueda Urgente.

Para mantener actualizada la informacion relacionada con las activacio-
nes del Mecanismo de Busqueda Urgente, el 10 de febrero de 2009 se envid
correo electronico a las distintas direcciones seccionales de fiscalia requi-
riendo mensualmente el ingreso a las bases de datos de la aplicacion de
este mecanismo y su oportuno envio a la Direccion Nacional de Fiscalias.
Surtida la actualizacion de la informacién sefialada anteladamente, se ob-
tuvo que durante el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2008
y el 31 de enero de 2009 fueron activados 806 Mecanismos de Busqueda
Urgente. Se hallaron 103 personas y se iniciaron 536 investigaciones.

Por otra parte, y advertida la importancia de capacitar a los funcionarios
de la Fiscalia en el tema, con oficio No. 17111, de 9 de julio de 2008, dirigido
a la directora de la Escuela de Estudios e Investigaciones Criminalisticas y
Ciencias Forenses de la Fiscalia General de la Nacidn, se solicitdé organizar
y/0 generar jornada de capacitacion con todas las direcciones secciona-
les del pais, sobre activacion del Mecanismo de Busqueda Urgente de per-
sonas presuntamente desaparecidas y el manejo adecuado del Formato
Nacional para la Busqueda de Desaparecidos.

En el contexto de las actividades y esfuerzos institucionales encaminados
a la construccion de una politica publica sostenible que garantice a las
victimas del delito de desaparicion forzada su acceso a la justicia en con-
diciones dignas, es preciso destacar que, desde el mes de mayo de 2008,
la Fiscalia General de la Nacioén, junto con la Direccion de Investigacion
Criminal de la Policia Nacional, el Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses, el Departamento Administrativo de Seguridad (DAS) y
la Defensoria del Pueblo, trabajan en un documento Conpes para la con-
solidacion de los Mecanismos de Busqueda e Identificacidn de Personas
Desaparecidas en Colombia, en el que se definen las estrategias que las
entidades encargadas de la operacion de los mecanismos de busqueda
e identificaciéon de personas desaparecidas han de implementar para al-
canzar su consolidacion.

Asi las cosas, la Fiscalia General de la Nacion apoya los objetivos conte-
nidos en el documento de la Mesa y considera que el citado esfuerzo de
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consolidaciéon de los Mecanismos de Busqueda e Identificacion de Perso-
nas Desaparecidas en Colombia, que se encuentra en proceso de apro-
bacién por el Conpes, también debe ser difundido y tenido en cuenta por
la Mesa Interinstitucional, puesto que en él se definen politicas publicas que
pretenden dar respuesta efectiva a las familias y las comunidades sobre
la ubicacion de los desaparecidos, aclarar los motivos, responsables y cir-
cunstancias de su desaparicion vy, si fuera el caso, de su muerte, para que
por esta via se llegue a la realizacion de los derechos de las victimas a la
verdad, la justicia y la reparacion.

En suma, las entidades concernidas en aquel documento Conpes, entre
las que se encuentra la Fiscalia, hace tiempo identificaron la necesidad
de elevar el tema de la desaparicion forzada, y la busqueda e identifica-
cion de restos, a una politica publica que no solamente logre armonizar
los esfuerzos interinstitucionales en la materia, sino que le asegure recursos
y sostenibilidad a largo plazo, no obstante la existencia de coyunturas tan
dificiles como la creada en esas materias por los desarrollos de la Ley de
Justicia y Paz.

Del mismo modo, en aras de mejorar los mecanismos de respuesta a las
victimas de desaparicion forzada, y dada la complejidad que revisten los
procesos de verificacion de informacion suministrada por desmovilizados y
victimas sobre la existencia de fosas, los procesos de investigacion, el tra-
bajo de campo tendiente a la exhumacion y la oportuna identificacion de
cadaveres, en su mayoria de victimas del conflicto, por medio del acuerdo
No. 0102 de 2007, fruto de la cooperacion interinstitucional, se creo el Cen-
tro Unico Virtual de Identificacion (CUVI). Este Centro lo conforma un grupo
multidisciplinario e interinstitucional que brinda apoyo técnico cientifico a
procesos de exhumacion e identificacion, al cual pertenecen funcionarios
de la Fiscalia General de la Nacion, la Policia Nacional (representada por
la Dijin y la Sijin), el Departamento Administrativo de Seguridad (DAS) y el
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

Si bien el CUVI ha afrontado variados problemas, por la magnitud del com-
promiso que se le defirid, en la actualidad esta desplegando importantes
esfuerzos en la unificacion de procedimientos en materia de labores de ex-
humacion, en el cruce de informacion técnico cientifica de identificaciéon
de restos, en la busqueda de mejor y mayor informaciéon ante mortem de las
victimas, en larecepcidén de muestras biolégicas, en el apoyo psicolégico y
en los protocolos para la entrega de |os restos a los familiares, en medio de
condiciones que satisfagan el derecho al duelo y a las creencias religiosas,
brindando ademas un apoyo psicosocial y exequial, si es requerido.

Advertida la conveniencia de proporcionar conocimientos y una forma-
cion adecuada a los funcionarios responsables de los casos de violaciones
de los derechos humanos e infracciones al DIH, en el 2008 la Fiscalia trabajé
en el disefo, planeacién y consecucion de jornadas de estudio en el tema.
Como resultado de ello, se llevaron a cabo un buen niumero de capacita-
ciones y se logré el establecimiento de un programa integral, sostenido y
especial de entrenamiento a los fiscales para el 2009 en DD.HH. y DIH.

En efecto, con el apoyo de la Embajada Americana, la Fiscalia General
de la Nacion inicidé en el 2008 un curso de técnicas de entrevista para lo



servidores del Cuerpo Técnico de Investigacion y servidores de Policia Judi-
cial adscritos a la Unidad Nacional de Fiscalias para la Justicia y Paz. Cabe
anotar también que la Fiscalia General de la Nacién viene realizando ca-
pacitacion de los funcionarios e investigadores en el tema de derechos
humanos y derecho internacional humanitario a través de la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (Usaid). Del mismo modo,
a través de la Escuela de Investigacion Criminal y Ciencias Forenses, ha
estado comprometida con la capacitacion y entrenamiento de sus fun-
cionarios. Especificamente en el tema de la desaparicion forzada, esta
desarrollando un Mdédulo de Investigacion para la Busqueda de Personas
Desaparecidas, que comprende de manera precisa el marco juridico, las
clases de desaparicion, el Mecanismo de Busqueda Urgente y otros temas
relacionados con la investigacion de estos casos.

Acompasada con los esfuerzos descritos, la Direccion Nacional de Fisca-
lias ha asumido la defensa de los derechos humanos desde la perspectiva
de la educacion y periédicamente ha sefialado directrices investigativas
y orientado a los fiscales en el sentido de dar un tratamiento digno a las
victimas, de asumir mejores practicas de investigacion y de adelantar efi-
cientemente los procesos, atendiendo con criterio diferencial sus particula-
ridades en relacidbn con género, etnia, cultura, edad y otros.

Ademas de las jornadas antedichas, contamos con el ciclo formativo pre-
visto para los fiscales especializados que integraran las Unidades de Fiscalia
para Asuntos Humanitarios desde marzo de 2009. Una parte importante de
esta nueva estrategia incluye programas de preparacion en derechos hu-
manos, DIH, pautas, estrategias investigativas y lineamientos relacionados
con técnicas de entrevista y abordaje integral de las victimas, que permi-
tan ofrecerles una atencion respetuosa, digna y con lenguajes apropiados,
durante todo el proceso.®

Como quiera que la perspectiva psicosocial es conveniente, necesaria y
positiva para la atencién a las victimas de este delito, estamos de acuerdo
en que debe ser incluida en el curriculo de capacitaciones. Como ya se
habia mencionado, la Escuela de Investigaciéon Criminal y Ciencias Foren-
ses es la encargada de la capacitacion y entrenamiento de los funcio-
narios de la Entidad; actualmente esta creando un modulo especial para
la investigacion de los casos de desaparicion forzada, los procedimientos
relacionados con la busqueda, hallazgo de las personas, recuperacion de
los cadaveres, identificacion y entrega digna de restos.

La Fiscalia General de la Nacién reconoce el derecho de las victimas a re-
cibir la informacion pertinente, y es por esto que brinda informacion abierta

5 Hemos asumido la defensa de los derechos desde esta perspectiva, pues sabemos que precisa-
mente el primer instrumento al que se confia la inviolabilidad de los derechos fundamentales y la
vigencia real de la democracia no es la movilizacion del aparato judicial, sino la educacion. Nada
mas eficaz que ella para esculpir de manera indeleble en cada persona un sentimiento de lealtad
a los derechos fundamentales y, por consiguiente, de absoluto respeto de la dignidad humanay la
democracia. Asi, el saber sobre los derechos humanos se convierte en un hacer y en un ser en los
derechos humanosy, por ende, se proyecta en la conducta vivida y en la dimension axiolégica que
informa el conjunto de las acciones y omisiones que adquieren relevancia en el curso de los acon-
tecimientos individuales y colectivos. En este sentido, véase Manual de Constitucion y democracia,
vol. |, De los Derechos. Presentacion del Doctor Eduardo Cifuentes Mufioz, Bogot4, Universidad de los
Andes, 2006, p. 16.
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a las victimas de desaparicion forzada, incluyendo aspectos como el ha-
llazgo de fosas e identificacidn, cuando asi lo reporta el CUVI, por medio
de los fiscales que tienen procesos asignados. Adicionalmente, cuenta con
algunos mecanismos de divulgacion de informacion, entre ellos, las briga-
das de recepcidon de reportes por desaparicion forzada y la pagina web
de la Unidad de Justicia y Paz, donde se plasman las actividades realizadas
por la Subunidad de Apoyo, tales como: diligencias de exhumacion reali-
zadas, exhumaciones por programar, cadaveres identificados, cadaveres
con posible identidad, cadaveres entregados y por entregar, fotografias
de las prendas de vestir, accesorios y los retratos antropoldgicos de los ca-
daveres NN exhumados.

Respecto de la recoleccién de informacion, es preciso decir que el Minis-
terio del Interior y de Justicia, por medio del Decreto No. 4218, del 21 no-
viembre de 2005, reglamentoé el articulo 9 de la Ley 589 de 2000, a través
de la cual se ordena el disefio, implementacion y la puesta en marcha del
Registro Nacional de Desaparecidos. Siendo asi, el Registro Nacional de
Desaparecidos se establece como

... un sistema de informacion referencial de datos suministrados por las en-
tidades intervinientes de acuerdo con sus funciones, que constituye una
herramienta de informacioén veraz, oportuna y util para identificar cadave-
res sometidos a necropsia medicolegal en el territorio nacional, orientar la
busqueda de personas reportadas como victimas de desaparicion forzada
y facilitar el seguimiento de los casos y el ejercicio del Mecanismo de Bus-
gueda Urgente.’

Con relacion a las demas entidades que conforman la Comision de Bus-
queda de Personas Desaparecidas (Procuraduria General de la Nacion;
Defensoria del Pueblo; Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses, Mi-
nisterio de Defensa y las ONG en representacion de las victimas y de la
sociedad civil), es la Fiscalia, a través del CTl, la entidad que mas accesos
autorizados tiene al Sistema Red de Informacion de NN y Cadaveres (Sir-
dec), por lo que concentra y procesa la inmensa mayoria de registros de
desaparicion forzada, registros de cuyo cruce y depuracion han venido
surgiendo importantes logros en el camino de llegar a conocer en definitiva
el numero de desaparecidos en Colombia y procurar su localizacion.

Como se menciond lineas arriba, la Fiscalia General de la Nacion esta dis-
puesta a proporcionar informacion a las victimas que asi lo requieran en
relacion con los procesos y dentro de los limites de la reserva legal; sin em-
bargo, no puede adquirir compromiso alguno en el sentido de permitir que
asociaciones de victimas y organizaciones de la sociedad civil alimenten el
sistema de informacion institucional, toda vez que se trata de una funcién
exclusiva de la Institucion, de la cual depende la veracidad e imparciali-
dad de la informacién, asi como su manejo adecuado.

Como se sabe, la informacién proveniente de las ONG y de otras institu-
ciones en materia de desaparecidos puede ser incorporada en un médulo
especial del Sirdec a través de usuarios debidamente autorizados por el
administrador del sistema, que es el Instituto Nacional de Medicina Legal,
y con el conocimiento de la Comisiéon de Busqueda de Personas Desapa-
recidas, y sin duda puede llegar a contribuir decididamente en el cruce

7 Decreto No. 4218 de 2005, art. 2.



de informacién necesario para la localizacion e identificacion de restos o,
eventualmente, en el hallazgo de personas vivas.

Medicina Legal, como administrador del Sirdec y garante de la seguridad
del mismo, puede implementar unarecomendacion como la que se propo-
ne, pues es necesario entender que el manejo de esa informacion podria
eventualmente traducirse en manejos arbitrarios y fraudulentos (piénsese,
por ejemplo, en el interés de un cabecilla en que se alteren los registros de
una de sus victimas para que no pueda ser ubicada), lo que dificultaria
enormemente la facultad de control y proteccién de la informacion,® amén
de poder entorpecer de manera grave una investigacion penal. Algunas
organizaciones reconocidas (como Asfaddes) estan autorizadas para in-
troducir alguna informacion al sistema, pero la modificacion de toda la
informacioén se encuentra restringida a ciertos usuarios.

De manera adicional a este sistema, la Unidad Nacional de Justicia y Paz
y el Cuerpo Técnico de Investigacion de la Fiscalia General de la Naciéon
realizan brigadas nacionales de recepcion de reportes de desaparicion y
tomas de muestras bioldgicas a los familiares de personas desaparecidas,
con el fin de recolectar informacién ante mortem para cruce de informa-
cion y posterior cotejo post mortem.

Frente al tema de receptores de denuncias, conviene recordar que la Fis-
calia General cuenta con un buen numero de Centros de Atencion al Ciu-
dadano y modelos de gestion con receptores de denuncias, que realizan
de manera satisfactoria esta importante labor frente a todos los delitos. Ellos
son Salas de Atencion al Usuario (SAU)-Unidades de Reacciéon Inmediata
(URI), Casas de Justicia e Inspecciones de Policia. Por esta razén, por ahora
no seria conveniente establecer paralelamente a los centros judiciales de
recepcion de denuncias (SAU y URI) los Centros Unicos Interinstitucionales
de recepcion de denuncias de casos de desaparicion forzada que la Mesa
propone, pues ello, ademas, podria resultar violatorio de la igualdad, dado
qgue frente a otros casos de graves violaciones de derechos humanos no
existen los aludidos Centros.

Se insiste si en la necesidad de fortalecer los puntos de recepcion de de-
nuncias de las SAU y URI, capacitando a los servidores. El programa de
humanizacioén de la gestidon en estos puntos funcionales proseguira imple-
mentandose en todas las seccionales, precisamente para elevar la calidad
del producto que desde alla se fabrica: denuncias recibidas con altisima
calidad, atendiendo a los requerimientos estructurales de cada delito.

Las diligencias de exhumacion realizadas por la Fiscalia General de la Na-
cion cuentan con personal competente y estan regidas por las normas na-
cionales e internacionales que reglamentan este tema. En este sentido, los
equipos de criminalistica del Cuerpo Técnico de Investigacion, la DIJIN y el
Departamento Administrativo de Seguridad (DAS), encargados de realizar

8 El asunto se torna mas delicado frente a los delitos de desaparicion y desplazamiento forzado, pues
tenemos noticia de practicas deshonestas de ciudadanos que, sin ostentar la calidad de victimas de
estos delitos, pretenden acceder a los beneficios legales respectivos y a los planes disefiados para la
atencion de esta importante parte de la poblaciéon colombiana.
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las diligencias nacionales de exhumacion estan conformados por profesio-
nales capacitados en antropologia forense y/o arqueologia forense, cuen-
tan con la preparacion en el manejo de la escena del crimen y tienen de
referencia los protocolos nacionales e internacionales en la recuperacion
de cuerpos de personas desaparecidas. Por otro lado, los grupos de crimi-
nalistica, como los peritos forenses, tienen como referencia los protocolos y
guias internos de las instituciones, el Protocolo de Minnesota y el Protocolo
de Estambul; y los procedimientos de campo y de laboratorio estan esta-
blecidos mediante protocolos y guias que permiten realizar las actividades
de exhumacion y analisis de laboratorio de manera idénea y eficaz, apli-
cando todos los requisitos de bioseguridad.

Larecuperacion de los restos 6seos de las personas desaparecidasy las evi-
dencias asociadas se registran por medio de fotografia y topografia, docu-
mentando la escena de manera que permita una posterior reconstruccion.
Adicionalmente, los funcionarios del CTI (antropdlogos) y funcionarios de
otras entidades han sido capacitados dentro del programa de Usaid por
expertos internacionales en la realizacion de exhumaciones.

En concordancia con los instrumentos internacionales en esta materia,
actualmente existe un esfuerzo de la Entidad por obtener la mayor infor-
macion ante morten que permita obtener mayores probabilidades de
identificacion. El Centro Unico Virtual de Identificacion (CUVI) solo esta pro-
gramando a la Unidad de Justicia y Paz exhumaciones cuando se cuenta
con informacion preliminar de fosas y posible identificacidon. En los casos en
donde son cadaveres NN y se realiza la exhumacion, se inicia una verifica-
cion y cruce de informacion para establecer su posible identidad.

Sin embargo, en Colombia hay lugares en los que, dada la situacion de
orden publico, la ubicacién geografica, la falta de recursos y demas, no
se pueden realizar prospecciones o verificaciones de fosas, y quizas sélo
hay un momento para realizar las diligencias y recuperar los cuerpos para
que no se pierda la informacion y la evidencia. Los fiscales encargados de
realizar la diligencia de exhumacioén y/o prospeccion hacen una progra-
macion con las Fuerzas Militares para acceder en forma segura a la zona
con los familiares en algunos casos, con informantes y demas participantes
para planear la logistica y los elementos necesarios con que llevar a cabo
la diligencia.

En cuanto a la participacion de las victimas en los procesos de exhuma-
cion, la Fiscalia General de la Nacion, por medio de la Unidad de Dere-
chos Humanos y Justicia y Paz, ha permitido a las victimas participar en las
diligencias de exhumacion en los casos en que la seguridad, el transporte
y los medios logisticos lo han permitido; en ellas la autoridad, los expertos
forenses y los investigadores que tienen contacto con las victimas explican
a los familiares el proceso de identificacion y su resultado, en un lenguaje
sencillo y entendible.

Adicionalmente, la Entidad no tiene objecion alguna en que las victimas
cuenten con el acompafamiento técnico-cientifico que escojan, pero,
por tratarse de actuaciones que deben desarrollarse dentro del marco de
las leyes que regulan el procedimiento penal, y que la actuacion penal
cuenta con sujetos diversos a las victimas, que tienen derechos también de
consagracion legal, dichos procedimientos se deben realizar bajo ciertas
condiciones y formalidades, estando ligados habituaimente a la decisidn



del fiscal del caso, con el fin de garantizar no sélo el equilibrio y la contra-
diccion, sino primordialmente que los elementos materiales probatorios o la
evidencia fisica que de alli se derive sea pertinente y oportuna, y que sean
realizados en los casos realmente necesarios, dentro de un marco de com-
plementariedad y apoyo a la labor judicial, desde luego sin dejar de lado
la critica y la discusion estrictamente cientifica.

El método de identificacidn plena mas utilizado en nuestro pais es el con
el ADN. El proceso de identificacion se inicia con el estudio de la carta
dental, pero debido a que por motivos culturales, sociales y econdmicos
la poblacién mas vulnerable no cuenta en algunas ocasiones con carta
dental para realizar cotejo odontolégico, se dificulta este procedimiento y
es necesario utilizar la prueba de ADN como método residual.

La Fiscalia General de la Nacién, en cabeza de la Unidad de Justicia y Paz,
viene realizando brigadas nacionales de recepcion de reportes y toma de
muestras biolégicas a los familiares, con el fin de contar con una base de
datos que contenga el perfil genético, para realizar el posterior cotejo con
los restos 6seos exhumados. En estas brigadas se explica de manera sencilla
alos familiares a los que se les toma la muestra que ésta es para almacenarla
y cotejarla cuando se encuentren los restos 6seos que puedan corresponder
a su familiar, con el fin de no crear falsas expectativas a las familias.

Para llevar a cabo esta labor, las instituciones cuentan con una normativi-
dad de los procedimientos y protocolos de manejo de la manipulacion y
procesamiento de las muestras bioldgicas que siguen lineamientos interna-
cionales, y ademas los procedimientos son revisados por el Subcomité de
Genética Forense, conformado por los coordinadores de los laboratorios
de Genética Forense del Cuerpo Técnico de Investigacion, el Instituto Na-
cional de Medicina Legal y Ciencias Forenses y la Dijin. Los perfiles genéticos
son almacenados en una base de datos por el Laboratorio de Genética
Forense del Cuerpo Técnico de Investigacion con sede en Bogota, sistema
gue se encuentra administrado por el Instituto Nacional de Medicina Legal
y Ciencias Forenses.

El andlisis de los restos permite en algunos casos documentar las sefiales de
tortura, en otros, solo permite analizar la causa, manera y mecanismo de
muerte, no sin dejar registrados en el informe los signos o elementos encon-
trados en el cadaver (lazos, mordazas y demas) y otros aspectos que pue-
dan facilitar de forma efectiva la identificacion e investigacion de los casos.

La entrega de los restos 6seos, para el caso de la Unidad de Justicia y Paz,
sélo se realiza cuando el informe de genética es revisado por el Area Cien-
tifica de la Subunidad de Apoyo. En los casos en donde la identificaciéon
tiene probabilidad alta o por filiacion, se toma una entrevista a los fami-
liares acerca de datos que permitan establecer ain mas la identificacion
(prendas de vestir, sefiales particulares y demas); una vez obtenida toda
la informacion y establecida la identificacion, el fiscal que conocio el caso
ordena la entrega de los restos a los familiares.
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Las Unidades Nacionales de Justicia y Paz y Derechos Humanos siguen |os
protocolos que en esta materia ha dispuesto la Subunidad de Apoyo a la
Unidad de Justicia y Paz (CUVI), la cual indica que la entrega de los restos
se debe realizar de manera solemne, para lo cual se dispone de un osario,
una cinta y una carpeta de memoria de la persona a entregar, como sim-
bolo de respeto y reparacion a las victimas. Estas practicas estan siendo
socializadas entre los funcionarios de la entidad y todos los involucrados.

La Unidad de Justicia y Paz proporciona a los familiares el costo del trasla-
do, embalaje en cofre funerario (osario) y la inhumacion del cuerpo como
medida de reparacion, y garantiza que los restos de la victima reposaran
en un lugar digno y seguro. La logistica de entrega de los restos se coordina
con las familias, teniendo en cuenta la tradicién y la cultura, las creencias
religiosas, culto y ceremonias indigenas, de acuerdo con cada caso.

A partir de enero de 2009, la entrega de los cuerpos exhumados por la
Subunidad de Apoyo a la Unidad Nacional de Fiscalias para la Justicia y la
Paz y la Unidad Nacional de Derechos Humanos, esta a cargo del Centro
Unico Virtual de Identificacion.

El Ministerio del Interior y de Justicia, en el Decreto No. 4218, del 21 de no-
viembre de 2005, rige lo concerniente a la disposicion final de cadaveres y
al respecto establece que “las instituciones publicas y privadas que inter-
vienen en la inhumaciéon de cadaveres sometidos a necropsia medicole-
gal deberan reportar al Registro Nacional de Desaparecidos la informacion
relativa a la ubicacion final del cuerpo o restos 6seos, que permita su recu-
peracidon en caso que la investigacion judicial lo requiera”. Con igual finali-
dad, los administradores de los cementerios garantizaran la conservacion y
marcacion de las tumbas con los datos requeridos por el Registro Nacional
de Desaparecidos.®

Los expertos forenses de la Fiscalia cumplen con estas directrices y adicio-
nalmente el Cuerpo Técnico de Investigacion tiene el registro de todos los
cadaveres exhumados que se encuentran en los seis laboratorios, los cua-
les estan debidamente embalados y rotulados.

Respecto de la sostenibilidad del personal de planta, cabe anotar que la
Fiscalia General de la Nacion cuenta con una planta globalizada, razén
por la cual los posibles cambios de personal no han de entenderse en de-
trimento de las victimas, sino en beneficio de los procesos, pues aquellos,
con base en razones del servicio, lo que buscan es darle mayor eficiencia
al tramite de los mismos, agilizarlos para que las victimas puedan acceder
ala verdad, la justicia y la reparacion.

Por Ultimo, la Entidad no tiene objecion alguna en que las victimas cuenten
con el acompafamiento técnico-cientifico que escojan, pero aclara que
dichos procedimientos deben realizase en ciertas condiciones, dadas por
la decision del fiscal del caso, con el fin de que sean realizados en los casos
necesarios y urgentes.

¢ Decreto No. 4218 de 2005, art. 14.



Para la Fiscalia General de la Nacion la informacion que los familiares brin-
dan a las autoridades es una oportunidad de contribuir al esclarecimiento
del paradero de la victima y una respuesta a sus necesidades psicologi-
cas.’? Por ello insistimos en la importancia de adelantar todas las acciones
positivas encaminadas a lograr que los ciudadanos confien en el Estado y
denuncien formalmente los casos de violaciones de los derechos humanos
e infracciones al DIH.'* En esa medida, consideramos que las organizacio-
nes de victimasy, en particular, la Mesa Interinstitucional de Apoyo Psicoso-
cial alas Victimas de Desaparicion Forzada deben generar acciones positi-
vas gue las acerquen a la Institucion y restablezcan la confianza necesaria
para promover un espacio de construccidon conjunta en la busqueda de
la verdad.

La expectativa legitima de las victimas y la garantia de su acceso a la
administracion de justicia, como mecanismo privilegiado para sus reivindi-
caciones, son para nosotros imperativos insoslayables. La Fiscalia General
de la Nacion seguira trabajando por la vigencia y salvaguardia de los de-
rechos de las victimas del delito de desaparicion forzada y se compromete
a seguir efectuando un riguroso seguimiento a los avances de las investi-
gaciones que se adelantan por estos hechos y a poner en marcha nuevas
estrategias para el desarrollo efectivo de las mismas.

Con la creacion de las Unidades de Fiscalias para Asuntos Humanitarios
(UFAH) esperamos proporcionar a las victimas un recurso efectivo en los
estrictos términos de las Honorables Comisién y Corte Interamericana de
Derechos Humanos.'? En esta empresa hemos comprometido nuestra fe y
nuestro empeno, y no ahorraremos esfuerzos para hacer realidad el ideal
de justicia insito al proceso penal.®

0 En un buen nimero de casos, las investigaciones no son tan fructiferas como se espera, debido a
que no hay informacion suficiente que permita establecer el paradero de la persona desaparecida,
dada la falta de denuncia formal de los hechos y la escasa colaboracion de las victimas.

1 Lareivindicacion de la confianza ciudadana en la institucionalidad es condicion de posibilidad del
cumplimiento de los cometidos de nuestro Estado social de derecho. A nuestro juicio, el escenario
social colombiano exige que todos interioricemos la importancia y el caracter fundamental y comudn
de las normas internacionales imperativas; que asumamos la defensa de los derechos humanos
como una actitud vital y encausemos todas nuestras acciones dentro del propdsito de labrar rela-
ciones de confianza, como herramienta extraordinaria para la reconstruccion de la sociedad.

2 De acuerdo con el articulo 25 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos. Consecuen-
temente, la CIDH ha sefialado que el derecho de las victimas a un recurso efectivo forma parte del
derecho a la verdad y también del derecho a la justicia. Cfr. Corte Interamericana de Derechos
Humanos, Caso Ivcher Bronstein, sentencia de 6 de febrero de 2001, parrafo 136; Caso Cantoral Be-
navides, sentencia de 18 de agosto de 2000, parrafo 164; y Caso Durand y Ugarte, sentencia de 16
de agosto de 2000, parrafo 102.

3 Como se dijo mas arriba, la implementacion de estas quince (15) UFAH, con sus respectivas estructu-
ras de apoyo, empieza en marzo de 2009. Segun lo previsto, estaran conformadas por fiscales espe-
cializados, sus respectivos asistentes y un buen nimero de Policia Judicial, exclusivamente asignados
para casos de violaciones de los DD.HH. e infracciones al DIH.




nrelacion con el documento “Recomendaciones para la formulacion,

ejecucion, seguimiento y monitoreo de una politica publica integral

de prevenciodn, proteccioén y atencion de la desaparicion forzada con
un enfoque psicosocial”, el Instituto Nacional de Medicina y Ciencias Fo-
renses se permite hacer las siguientes observaciones correspondientes al
numeral 4.3.8:

El Registro Nacional de Desaparecidos creado mediante el articulo 9
delaLey 589 de 2000 y reglamentado por el Decreto 4281 de 2005, es-
tablece que el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Foren-
ses coordinara, consolidara y tendra a cargo la operacion del mismo.
A partir del 1 de enero de 2007 entré en funcionamiento el Sistema
de Informaciéon de Desaparecidos y Cadaveres (Sirdec), plataforma
tecnolégica del Registro Nacional de Desaparecidos, herramienta in-
terinstitucional Unica para el ingreso, consulta, actualizacion, cruce de
informacioén y seguimiento de los casos reportados como despareci-
dos a nivel nacional.

Es importante destacar que en el articulo 8, Obligaciones de los in-
tervinientes, del Decreto 4218 de 2005, se definen las entidades y or-
ganizaciones que deben tener acceso a dicho sistema con el fin de
identificar cadaveres sometidos a necropsia medicolegal, orientar la
busqueda de personas desaparecidas y facilitar el seguimiento de ca-
sos y de los mecanismos de busqueda urgente activados. Estos son:

» ElInstituto Nacional de Medicina y Ciencias Forenses.
» La Registraduria Nacional del Estado Civil.

» El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (Inpec).
>

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

(DANE).
» El Departamento Administrativo de Seguridad (DAS).
Oricio No. 116 o . o .
pE 2009 - DG » El Ministerio de la Proteccién Social.
DocuMEeNTO DE
OBSERVACIONES » Entidades que puedan aportar informacion relativa a la identi-

SISTEMA SIRDEC

ficacidn de personas y a la investigacion del delito de desapa-
ricion forzada.



Adicionalmente, el paragrafo del articulo 8 refiere que las entidades y
organizaciones intervinientes “velaran por que la informacién consig-
nada o remitida sea veraz y completa y adoptaran mecanismos para
facilitar la transferencia de informacion y la coordinacion de ésta con
el Registro Nacional de Desaparecidos”.

Frente a la operacioén del registro el articulo 12, indica que “El Registro
Nacional de Desaparecidos estara dotado de un sistema de seguri-
dad informatica para salvaguardar la informacion contra usos, ac-
cesos o modificaciones no autorizados, dafios o pérdidas y que ga-
rantice la integridad, confiabilidad, confidencialidad, disponibilidad y
el cumplimiento de las obligaciones legales del Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses, relacionadas con el manejo de la
informacién de personas reportadas como desaparecidas y cadave-
res y restos 6seos sometidos a necropsia médicolegal, acorde con las
especificaciones de los niveles de acceso”.

Por lo anterior, se resalta que ya se ha implementado el Sirdec, sistema
del registro nacional de desaparecidos, y que a la fecha se han auto-
rizado 243 claves de acceso de organizaciones o entidades externas
al Instituto.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Bogota D.C., 4 de marzo de 2009

Respetados integrantes de la Mesa Interinstitucional de Asistencia Psicoso-
cial a Victimas de Desaparicion Forzada.

Hemos recibido en la Defensoria del Pueblo el documento “Recomenda-
ciones para la formulacion, ejecucion, seguimiento y monitoreo de una
politica publica integral de prevencion, protecciéon y atencion de la des-
aparicion forzada con un enfoque psicosocial”, que en su version del 15 de
octubre de 2008 muestra los avances en el proceso de construccion teo-
rica y conceptual, asi como la evolucién y consolidacion de la Mesa Inte-
rinstitucional de Asistencia Psicosocial a Victimas de Desaparicion Forzada.
Este documento se constituye en la primera etapa para la cristalizacion de
un proposito definido en el encuentro e interlocucion entre entidades del
orden internacional, las organizaciones no gubernamentales y entidades
estatales que con gran preocupacion veiamos el creciente incremento de
la presentacion de un delito de lesa humanidad como el de la desapatri-
cion forzada en el pais, al que no se le prestaba la debida atencion.

Han pasado practicamente tres afios desde el momento en que el Comi-
té Internacional de la Cruz Roja (CICR), la Oficina del Alto Comisionado de
Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH) y la Fundacioén
Dos Mundos atendieron la solicitud realizada por la Unidad de Derechos Hu-
manos y DIH de la Fiscalia General de la Nacion, para adelantar una estra-
tegia de acompafamiento y formacién psicosocial tanto a los familiares de
las victimas de desaparicion forzada como a los mismos funcionarios de la
Fiscalia. Esta experiencia se constituyé en un importante antecedente para
constatar en larealidad que ningun trabajo efectivo se puede realizar en be-
neficio de las victimas si no se incorpora dentro de las estrategias de acciéon
elementos que aborden la problematica de las personas afectadas con una
perspectiva integral y con un enfoque psicosocial. Esto también fue una en-
sefianza para nosotros, como Ministerio Publico, siendo asi que, desde finales
del 2006, comenzamos la tarea de orientacion y acompafnamiento psicojuri-
dico a las personas victimas de la violencia en el marco de la Ley de Justicia
y Paz, tarea que se vio complementada en las distintas regiones del pais
con la aplicacion del enfoque psicosocial en todas las etapas del proceso,
siendo beneficiarios las personas, sus familias, sus comunidades, y esperamos
que también lo sea en general la sociedad colombiana.



El documento enviado por la Mesa Interinstitucional de Asistencia Psicoso-
cial a Victimas de Desaparicion Forzada, de la cual la Defensoria del Pue-
blo es parte, resalta la importancia del enfoque psicosocial en el abordaje,
tanto profesional como institucional, de problematicas de violaciones de
los derechos humanos como la desaparicion forzada. Consideramos que el
documento es un llamado a la institucionalidad del pais, asi como a la so-
ciedad colombiana, para que comience a asumir de manera responsable
y solidaria la gran deuda que tenemos con las victimas de la desaparicion
forzada y con sus familiares, que han tenido que padecer el sufrimiento y
enfrentar todos los efectos nocivos de este hecho victimizante.

La Defensoria del Pueblo ha encontrado en el documento una serie de
fundamentos conceptuales y contextuales que servirAn de insumo para
la formulacién, implementacion y ejecucidon de politica interna integral
para la prevencion, proteccion y atencion a la desaparicion forzada en
el pais. Existen muchas tareas que la Defensoria ha venido adelantando,
gue hacen parte de la mision defensorial. Todas estan definidas dentro de
las cinco lineas de vision de esta entidad y se encuentran planteadas en
el documento de la Mesa como lineas de accién y acciones a cargo de
esta Entidad. Nos referimos, por ejemplo, a que en la actualidad ya existe
la Unidad de Atencion Integral a Victimas, la cual posee equipos psicojuri-
dicos en casi 20 regionales, siendo estos los que adelantan una importante
labor de orientacién y acompafnamiento a las victimas en el marco de la
Ley de Justicia y Paz, con un enfoque psicosocial.

Estamos comprometidos en la capacitacion de nuestros funcionarios, con-
tratistas y colaboradores para que incorporen las particularidades y carac-
teristicas propias de los efectos producidos por cada hecho victimizante,
como la desaparicion forzada, dentro de los mecanismos de atencion a las
victimas. También esta dentro de nuestras metas a corto plazo lograr una
claridad sobre las rutas de atencion, las herramientas con que cuenta el
Estado, la implementaciéon del Mecanismo de Blisqueda Urgente y la coor-
dinacioén con la Comision Nacional de Busqueda.

Dentro de las acciones planteadas para el afio 2009 en la Unidad de Aten-
cion Integral a Victimas se encuentran tareas de difusion, divulgacion y sen-
sibilizacion a la sociedad en general sobre las problematicas que afectan
a las victimas y a sus familias. En tal sentido, se tienen previsto la realizaciéon
de programas de televisidon y de radio donde se muestra la magnitud de la
problematica de la desaparicion forzada para las victimas y sus familias, asi
como para las comunidades y para la sociedad en general.

Por ultimo, nos permitimos comunicarles que confirmamos que la Defenso-
ria del Pueblo suscriba como coautor el documento enviado por ustedes.

Cordial saludo,

Coordinadora
Unidad de Atencidn Integral a Victimas




DirRecTORIO

Comité Internacional de la Cruz Roja
Calle 76 No. 10-02, Bogota D.C.

PBX: (57-1) 313 8630 - Fax: (57-1) 312 8282
Correo electronico:

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los

Derechos Humanos (OACNUDH) COLOMBIA:
Calle 113 No. 7-45 Torre B, Oficina 1101, Bogota D.C.
Tel: (57-1) 658 3300 - Fax: (57-1) 658 3301

Correo electronico:

Asfaddes

Corporacion AVRE

Comision Intereclesial de Justicia y Paz
Corporacioén Vinculos

Cruz Roja Colombiana

Defensoria del Pueblo

Equipo Psicosocial Reiniciar

Equipo Colombiano de Investigaciones Antropolégico
Forenses (Eciaf)

Equitas

Familiares Colombia

Fiscalia General de la Nacion

Fundacion Dos Mundos

Fundacioén Nydia Erika Bautista para los Derechos Humanos
Fundacién Pais Libre

Instituto Colombiano de Medicina Legal y Ciencias Forenses
(Red Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses)
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Asociacion de Familiares de Detenidos
Desaparecidos (Asfaddes)

Esperanza Merchan
Calle 77 No. 14-47
257 7997 - Fax: 256 4718

Medellin, Neiva, Bucaramanga, Barrancabermeja,
Cundinamarca, Casanare, Popayan

Apoyo, asesoria y orientacion a familiares de victimas
Proyectos que desarrolla en compafia de otra entidad

Acompafamiento psicosocial con la
Fundacion Dos Mundos y la Corporacion AVRE

Record histérico de acompafiamiento a familiares en la problematica de
desaparecidos en Colombia

Corporacion AVRE
Acompafiamiento Psicosocial y Atencion en Salud Mental a Victimas de
Violencia Politica

Hernando Millan M / Oscar Goémez
Calle 61-F No. 24-42 B - El Campin
347 3617 - 347 4713 - Fax: 2487969

Bogotda, Barrancabermeja, Medellin, Zona Sur Occidente (Cali, Popayan,
Pasto), Costa Caribe (Santa Marta, Cartagena, Monteria)

Acompafamiento psicosocial y atenciéon en salud mental a victimas de la
violencia politica

En Bogota, acuerdos con CICR, CCO; a nivel nacional,
remision de consultantes para atencion clinica con
Asfaddes en atencion seccional
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Experiencia de trabajo psicosocial y en salud mental de mas de 15 afos
con victimas de la violencia politica. publicaciones sobre el tema de aten-
cion psicosocial y psicojuridica. Interés en visualizar el impacto de la violen-
cia en la salud mental

Comision Intereclesial de Justicia y Paz

Christine Weisser; equipo psicosocial
Calle 6-A No. 17-26
346 3613 - Fax: 346 3613

Segun peticiones de las comunidades que se acompafan, Chocd, Antio-
quia, Meta, Cauca, Valle del Cauca, Sucre, Cundinamarca

Acompafamiento integral juridico, psicosocial, educativo, agroecoldgico
a comunidades victimizadas por la violencia sociopolitica. Desarrollo de
material pedagodgico y formacion a familiares en la estrategia de busqueda.

Aportes a una estrategia de busqueda de personas desaparecidas desde el
Movimiento Nacional de Victimas de Crimenes de Estado (AVRE, Familiares
Colombia, Asfaddes). Acompafiamiento a casos especificos (Equitas)

- Formacion a familiares a través de materiales pedagdgicos
- Acompafamiento integral psicosocial, juridico y organizativo
- Capacidad limitada a los procesos ya acompafados

Corporacion Vinculos

Liz Arévalo
Carrera 18 No. 60-52
349 2820 - 211 9149 - 347 8315 - Fax: 2119149

Bogota, Antioquia, Meta, Cauca, Uraba

Prevencion del reclutamiento de nifios, nifias y jovenes en Antioquia, Meta
y Cauca; acompafiamiento psicosocial para el cuidado emocional de
miembros de organizaciones sociales en Uraba, Medellin, Cali, Santander
de Quilichao, Bogota



Cultura de Paz en Bogota, jévenes, maestros y padres de familia: Apoyo
a Familiares Colombia en el acompafamiento psicosocial y el cuidado
emocional

Acompafamiento psicosocial a victimas de la violencia politica; acompa-
flamiento psicosocial para el cuidado emocional a miembros de organiza-
ciones nacionales y extranjeras; procesos de prevenciéon con jévenes en el
marco de la cultura de paz y prevencion del reclutamiento de nifios, nifas
y jévenes

Cruz Roja Colombiana

Doris Marcela Hernandez
Avenida 68 No. 66-31
437 6332 - Fax: 437 6331

32 seccionales (departamentos), 230 unidades municipales (municipios)

En el tema de desaparicion forzada hay un proyecto en Casanare de apo-
yo psicosocial a familiares de victimas

Cobertura nacional, acceso, talento humano representado en el volunta-
riado de la Cruz Roja

Defensoria del Pueblo

Dr. Bonilla
Calle 55 Carrera 9
314 4000 - Fax: 314 4000 extension 2303

A nivel nacional

En: Plan de Accion Comision Nacional de Busqueda

Proyecto piloto de implementacion del Plan Nacional de Busqueda de
Personas Desaparecidas, en Casanare
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Presencia a nivel nacional; Presidencia de la Comision Nacional de Busqueda;
Secretaria de la Comisidon Nacional de Busqueda; contacto con victimas

Equipo Colombiano Interdisciplinario de Trabajo Forense y
Asistencia Psicosocial (Equitas)

Drisha Fernandez
A. A. 102370 de Bogota
637 5717 - Fax: 520 5288

A nivel nacional

Experticia técnica forense en casos judiciales; educar, facultar y acompa-
fiar desde una perspectiva psicosocial en procesos de busqueda; producir
investigacion y propuestas de solucion a problemas estructurales relacio-
nados con el escenario forense (politicas publicas, temas académicos y
sensibilizacion de la sociedad civil)

Documentacion y clasificacion de los NN, cementerio de Rionegro, Antio-
quia, con la U. de Antioquia; participacion de familias en el Plan Nacional de
BUsqueda, en diferentes regiones; produccién de un video pedagodgico

Experiencia directa en casos de desaparicion forzada y acompafiamiento
psicosocial; investigacion y documentos técnicos y de trabajo con familias
y entidades para casos puntuales y otros trabajados, de forma integral

Equipo Colombiano de Investigaciones
Antropoldgico Forenses (Eciaf)

Karen Quintero, Juliana Gémez, Mirko Fernandez
316-630 0215, 301-430 6196, 320-498 5187

“Protocolo de Ficha Antemortem y Entrega Digna”; “Patrones de violen-
cia de género en el marco del conflicto armado en Colombia”, Colombia,
Guatemala, México; “Programa nacional de difusiéon y socializacion del
papel de la Antropologia Forense en el acompafiamiento integral a fami-
liares victimas de desaparicion forzada”; propuesta de acompafiamiento
desde la antropologia forense con enfoque psicosocial; socializaciéon y di-
fusion de estandares y protocolos internacionales; elaboraciéon de materia-



les pedagdgicos para la socializacion de procesos de busqueda desde la
antropologia forense

“Programa de Cooperacion Peru-Colombia para la promociéon de derechos
de victimas en casos de desaparicion forzada y ejecuciones extrajudiciales”

Participacion en la recuperacion, analisis e identificacion de las victi-
mas de crimenes de lesa humanidad y graves violaciones de los Dere-
chos Humanos en &mbitos internacionales: Fundacion de Antropologia
Forense de Guatemala, Oficina de Personas Desaparecidasy Ciencias
Forenses OMPF de la Misidbn de las Naciones Unidas en Kosovo (Antigua
Yugoslavia), Equipo Peruano de Antropologia Forense (EPAF), Bosnia
y Herzegovina con el Tribunal Internacional Criminal de las Naciones
Unidas (ICTY), y Comision Internacional de Personas Desaparecidas
(ICMP), Timor Oriental en las Misiones de Paz de la Naciones Unidas
(Unmiset y Unmit), Chile: Caso Paime - Los Quiyayes, El Salvador;

Vinculaciéon en proyectos que incluyen a instituciones del Estado y or-
ganizaciones no gubernamentales;

Vinculacioén directa con centros académicos: Universidades Nacional,
de Antioquia, Externado, del Rosario en Colombia, y Francisco Gavidia
y Tecnoldgica, en San Salvador

Familiares Colombia
Familiares de Desaparecidos Forzadamente por el Apoyo Mutuo

José Daniel Alvarez Ruiz / Rocio Esmeralda Bautista
Carrera 7 No. 13-63, oficina 502, Edificio San Pablo
342 5467 - Fax: 342 5467

Bogotda, Popayan, Bucaramanga, Santa Marta, Recetor (Casanare) Cha-
méz (Casanare)

Trabajo conjunto con organizaciones como Nydia Erika Bautista para los
DD.HH., Equitas, Vinculos, Comision Colombiana de Juristas, Grupo de Tra-
bajo D.F., CICR, OACNUDH. Denuncias sobre desaparicion forzada, acom-
pafiamiento a familiares, capacitaciones, fortalecimiento institucional,
procesos juridicos, acompafamiento moral y emocional a victimas de des-
aparicion forzada, denuncias internacionales y nacionales

Atencion juridica a casos.
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Fundacion Dos Mundos

Ricardo Guzméan
Carrera 5 No. 67-12
210 0209 - Fax: 310 2151

Bogota, Magdalena Medio, Sucre, Cauca, Arauca, Choco

Acompafiamiento a victimas, acompafamiento y formacién para funcio-
narios y ONG, incidencia, comunicaciones en las regiones donde opera

Colaboraciones con Asfaddes y CNB; Congreso sobre exhumaciones con
diversos miembros de la Mesa

Acompafiamiento psicosocial a victimas, acompafiamiento y formacion a
funcionarios y ONG, comunicaciones (campafas y medios)

Fundacion Pais Libre

Lina Rondéon Daza
Calle 119-B No. 5-38
481 6353

atencion a victimas provenientes de todo el territorio; Monteria, Villavicen-
cio, Guaviare, Casanare, Puerto Berrio. SOlo hay oficinas en Bogota y Mon-
teria. En las otras regiones donde opera trabaja por proyectos

Monteria: Acompafiamiento psicosocial y psicojuridico a victimas, instala-
cion de equipos de atencion; Puerto Berrio: Estrategias colectivas de rein-
tegracion; Bogota, Villavicencio, Guaviare, Casanare: Atencion integral a
victimas de secuestro y desaparicion forzada

Con Equitas, Familiares Colombia y la CCJ: Acomparfiamiento psicosocial a
victimas del grupo Casanare. Otros convenios en region con la Defensoria
del Pueblo (apoyo interinstitucional en la atencién a victimas)

Modelo de atencidén integral a victimas, desarrollo e implementacion de
protocolos de atencion psicojuridicos y psicosocial



Fundacion Nydia Erika Bautista para los
Derechos Humanos

Yanette Bautista, Erik Arellana
Calle 44-B No. 53-08
221 2253 - Fax: 221 2253

Bogota, Valle del Cauca, Putumayo, y casos en Meta, Casanare, Norte
de Santander, Cauca y Putumayo

Asesoria legal para acceder a la verdad y a la justicia: Litigio estratégico
sobre problemas estructurales, incluida impunidad, en casos abandona-
dos, no denunciados de familias no organizadas. Poblaciéon afrodescen-

diente (Valle del Cauca con Asomujer y Trabajo y lideres regionales);

Investigacion sobre realidad e impactos de la desaparicion forzada.
Incidencia para crear politicas publicas y normatividad de respeto del
derecho a la integridad mental y de atencion psicosocial a victimas

de desaparicion forzada y a sus parientes;

Incidencia. Promocién de jurisprudencia y propuestas de ley sobre el
derecho de los parientes a la verdad y a la informacién y los derechos a

la busqueda e identificacién sin discriminacidn de los desaparecidos;

Asistencia humanitaria a familiares de desaparecidos desplazados (Bogo-
ta) y acomparfiamiento psicosocial a victimas de Putumayo, con Minga,;

Capacitacion sobre derechos de las victimas de desaparicion forzada
y denuncia internacional (Norte de Santander, con Pastoral Social y

Minga)

Asesoria legal para acceder a la verdad y la justicia: Documentacién
juridica de casos de Meta y Casanare; Denunciay seguimiento ante la

Fiscalia General de la Nacién. Con Equitas y Familiares Colombia;

Capacitacion sobre derechos de las victimas y apoyo juridico para
presentacion de casos internacionales (Cauca y Bogota-Magdalena
Medio); Asesoria legal para acceder a asistencia humanitaria y admi-
nistracion de bienes sin declarar muerte presunta (Casanare y Cauca),

Con Familiares Colombia

Experiencia de 22 afios en la lucha contra la desaparicion forzada en
Colombia, América Latina, e impulso de redes de familiares a nivel in-

ternacional (Asia), apoyo a denuncia de casos (Argelia);

Incorporacion de la perspectiva de género en el tratamiento y analisis

de las desapariciones forzadas
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Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

Carmen Doris Garzén Olivares - Diana E. Ramirez Paez
Calle 7 No. 12-61

A nivel nacional

Servicios forenses para la identificacion de cadaveres y la busqueda de
personas desaparecidas

Registro Nacional de Desaparecidos; Registro Nacional de Desaparecidos,
CUVI; Comisibn de Busqueda de Personas Desaparecidas (Plan Nacional
de Busqueda)

Apoyo técnico cientifico en areas forenses, como medicina, antropologia,
odontologia, genética, psiquiatria, psicologia, trabajo social, dactilosco-
pia, balistica, toxicologia, biologia, grafologia, geologia, entomologia, bo-
tanica

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses es la en-
tidad publica encargada de apoyar con dictamenes cientifico-técnicos a
la administracion de justicia del pals, por tanto, los proyectos que desarrolla
incluyen la prestacion de servicios forenses a pacientes vivos y muertos. En
esta ficha se especifica la labor relacionada con casos puntuales de des-
aparicion forzada



