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PRESENTACION

En desarrollo de su mandato, la Oficina en Colombia del
Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (OACNUDH) y el Instituto Nacional Penitenciario
y Carcelario (INPEC) suscribieron un convenio marco de
cooperacién, que tiene como uno de sus objetivos el disefio
e implementacién de un programa de capacitacion en
derechos humanos para los funcionarios del Instituto y los
alumnos de la Escuela Penitenciaria Nacional.

En virtud del citado convenio, el proyecto sobre “Situacion
de los derechos de las personas privadas de la libertad en
Colombia: fortalecimiento de las instituciones nacionales
involucradas en el Sistema Nacional Penitenciario y
Carcelario”, que cuenta con el cofinanciamiento de la
ComisiénEuropea, selogrélaconformacionyconsolidacion
de un grupo de formadores en derechos humanos’,
vinculados al INPEC en diferentes lugares del pais, nueve
de ellos pertenecientes al cuerpo de Custodia y Vigilancia,
quienesparticiparoncomodocentesenlostalleresregionales

1 Dr. Daniel Acosta, Dr. Jorge A. Bohérquez, Dra. Olga Lucia Cardenas,
Ds. Carlos Cordoba, Insp. Jests Antonio Coy, Dg. Dora Denis Farfan,
Dg. Elkin Eduardo Gallego, Dg. Oscar Andrés Gallego, Dr. Alexander
Gonzélez, Insp. J. Manuel Lucio Gutiérrez, Ds. Enrique Gutiérrez Garcia,
Dra. Ana Patricia Ledn Guerrero, Dg. Arcesio Lopez, Dra. Doris Marquez,
Cr. (r) Julio César Moreno, Dra. Martha Olaya, Dra. Aura Maria Pérez y
Dg. Robinson Santos.



realizados con la OACNUDH y con el Ministerio del Interior
y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
PNUD, en los que fueron capacitados en total mas de 800
funcionarios del Instituto durante el aflo 2005.

La temética de los derechos humanos debe constituirse en
unelementotransversaldelagestiondel INPECentodassus
dependencias,dadoquecadaunadesusresponsabilidades
tienequeverconelejerciciodelosderechosdelaspersonas.
En la medida en que ésta sea conocida, interiorizada y su
normativarespetadaporlosfuncionariosdelainstitucion,se
evidenciaraunmejoramientoenlosestandaresdederechos
humanosquehabradeincidirenmejoresnivelesdeseguridad
y convivencia, tanto para funcionarios como para internos.

La experiencia de los talleres realizados por los formadores
pertenecientes al INPEC, que comprende eventos y hechos
concretosqueocurrenohanocurridoenlosestablecimientos
penitenciarios y carcelarios del pais, ha permitido a los
participantes avanzar en el reconocimientoy la aceptacién
de la existencia de situaciones violatorias de los derechos
humanos y en la generacién de una conciencia acerca de
la importancia de adecuar sus conductas y practicas a la
normatividad y la jurisprudencia interna e internacional.

Conelfindeconsolidareste esfuerzo de capacitacién basica
enderechoshumanosparaelpersonal penitenciario,hemos
decidido realizar la presente publicacién, cuyos conceptos
y contenidos corresponden, en esencia, a los ofrecidos
en los talleres regionales, cuya temdtica fue definida
conjuntamente por los formadores del INPEC y el proyecto
de la OACNUDH.



No pretende ser ésta una obra que abarque, con niveles de
detalle o profundidad, todoslosaspectos nila problematica
estructural de la prision en Colombia, comoquiera que
muchas de las situaciones que afectan la vigencia de
los derechos humanos de las personas privadas de
libertad y del propio personal penitenciario, tales como el
hacinamiento, las falencias en materia de clasificacion de
internos, la deficiente prestacién delos servicios de salud, la
escasacoberturadecuposentrabajoyeducacion,laprecaria
dotacidondelminimovital,lascondicionesdeinfraestructura,
las dificiles condiciones de trabajo a las que se enfrenta
el Cuerpo de Custodia y Vigilancia en el desarrollo de sus
tareas,principalmente,ciertamenteexcedenelpropdsitodel
presente Manual y deben responder a politicas de Estado
que permitan superarlacrisiscontinuaque ofrece el sistema
penitenciario colombiano.

Se trata, entonces, de ofrecer una herramienta practica
que recoge, fundamentalmente, la valiosa experiencia
de formacién y plantea buenas practicas penitenciarias
para el personal que desarrolla su labor profesional en el
INPEC. Su objetivo fundamental es ofrecer a los directores,
comandantes de vigilancia, cdnsules de establecimiento y
funcionarios,tantodel cuerpode custodiayvigilanciacomo
administrativo, uninstrumento de difusiony multiplicacién
de la capacitacién realizada en el marco del proyecto de
fortalecimiento institucional.

CARMEN ROSA VILLA QUINTANA

Directora (e)

Oficina en Colombia del Alto Comisionado de
Naciones Unidas para Derechos Humanos
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1. EL CONTEXTO: ESTADO SOCIAL
Y DEMOCRATICO DE DERECHO?

Importancia del tema: Colombia, un Estado social y
democrético de derecho

Se trata de reconocer el origen y naturaleza del Estado, asi
comosutransformaciénhistéricacomounaconquistasocial
paralimitarelpoderylograrelbienestarcomun;asicomode
identificarlaresponsabilidadquecompetealosfuncionarios
penitenciarios al interior del Estado colombiano.

{Qué es el Estado?

ElEstado es unaforma de organizacion politicayjuridicade
lasociedad,integrado porcuatroelementos:lapoblacion,el
territorio,lasoberaniayelreconocimientointernacional.Esta
reguladoporunrégimenlegalderivadodeunaConstitucion
Politicay cuentacontresramasdel poderpublico:ejecutiva,
legislativa y judicial.

i{Cémo surge el Estado moderno?

La primera forma de Estado fue el Absolutista, que se
caracterizd,durantelossiglosXVIy XVIl, porlaconcentracion
absoluta del ejercicio del poder por parte del monarca.

Posteriormente, en los siglos XVIIl y XIX, surgioé el Estado de
Derecho,enelqueel poderdel gobernante fuelimitado por
normasjuridicas,emitidasporelérganolegislativo,orientadas

2 Eldesarrollo de este tema parte de una sintesis del texto Estado social
ydemocratico de derechoy derechos humanos; Red de Promotores de
Derechos Humanos; Defensoria del Pueblo, Bogota, 2001.



a proteger y garantizar los derechos civiles y politicos de
las personas. Se caracteriz6 entonces por el principio de
legalidad, la divisién de poderes, la realizacion efectivay la
garantia juridica-formal de los derechos fundamentales.

Ya en el siglo XX, el Estado Social de Derecho agregé al
Estado de Derecho el deber de garantizar la realizacién
material de los principios de dignidad humana e igualdad
de oportunidades. Asi, el Estado tiene ahora el deber de
procurarelminimoexistencial,eldeberdeasegurarigualdad
deoportunidadesyeldeberdeprocurarunordeneconémico
y social que permita realizar los fines del Estado.

iComo se define el Estado en la Constitucion
Colombiana?

Nuestro pais definié al Estado en el art. 1°de la Constitucién
de 1991 como “un Estado social de derecho, organizado
en forma de republica unitaria, descentralizada, con
autonomia de sus entidades territoriales, democratica,
participativa y pluralista, fundada en el respeto de la
dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las
personas que la integran y en la prevalencia del interés
general”,

EstadefinicionsuponequeColombiaestaregidapornormas
juridicas, y que todas las actividades estatales, es decir, las
acciones y omisiones de cada uno de los funcionarios que
integran las ramas del poder publico, debe realizarse en el
marco de la Constitucién y de las leyes.

Adicionalmente, la accion del Estado debe dirigirse a
garantizar a todas las personas condiciones dignas de vida.

W



Ha dichola Corte Constitucional que“Las autoridades estan
precisamente instituidas para proteger a toda persona en
su vida, entendida en un sentido amplio como‘vida plena’
La integridad fisica, siquica y espiritual, la salud, el minimo
de condiciones materiales necesarias para la existencia
digna, son elementos constitutivos de una vida integra y
presupuesto necesario para la autorrealizacién individual
y social®”

iCudles son los fines del Estado social y democratico
de Derecho?

El propdsito esencial del Estado Social y Democratico de
Derechoeslabusquedadelaconvivenciaapartirdelrespeto
y garantia de los derechos humanos.

Segun el art.2° de nuestra Constitucién, los fines del Estado
son: “servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucion;
facilitar la participacion de todos en las decisiones que los
afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y
cultural de la Nacién; defender la independencia nacional,
mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia
pacifica y la vigencia de un orden justo”.

Debe destacarse que, segun el mismo art. 2° “Las
autoridades de la Republica estaninstituidas para proteger
a todas las personas residentes en Colombia, en su vida,
honra, bienes, creencias, y demds derechos y libertades,

3 Corte Constitucional, sentencia T-499 de 1992



y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales
del Estado y de los particulares”.

iComo se relacionan estos conceptos con la
actividad de los funcionarios del INPEC?

En primer lugar, el INPEC hace parte de la rama ejecutiva
del poder publico, como Instituto adscrito al Ministerio del
Interior y de Justicia. De manera que el Instituto hace parte
del Estado Social y Democrético de Derecho y todos sus
funcionarios son autoridades publicas, cuyaactividad debe
cumplirse en el marco de la Constitucidon y de las leyes, con
losfinesy objetivos que éstas han definido para el Estadoen
general.

En consecuencia, los establecimientos penitenciarios y
carcelariosdel paisdebenguiarse, regularseyorientarse por
losprincipios,normasyobjetivosdefinidosenlaConstitucion
gue nos rige desde 1991 como norma fundamental del
Estado colombiano.

2. DERECHOS HUMANOS Y OBLIGACIONES
DE LOS ESTADOS

Importancia del tema: alcance de los conceptos vy
responsabilidades

Este aparte busca ofrecer claridad sobre el concepto de los
derechos humanos, asi como los deberes del Estado en la
materiaylajerarquiadelasnormassobrederechoshumanos
en el orden interno, teniendo en cuenta lo previsto en los
instrumentos internacionalesy en la Constituciéon Nacional.

Y



;Qué son los derechos humanos?

Los derechos humanos son “atributos de toda persona e
inherentes a su dignidad, que el Estado esta en el deber
de respetar, garantizar o satisfacer”. De manera que “todo
ser humano, por el hecho de serlo, tiene derechos frente
al Estado, derechos que éste, o bien tiene el deber de
respetar y garantizar o bien estd llamado a organizar su
accion a fin de satisfacer su plena realizacion™.

Losderechoshumanos,entonces,soninherentesalapersona
humana;ysonenconsecuenciauniversales,esdecir,deellos
sontitularestodoslos seres humanos, quienes“nacen libres
e iguales en dignidad y derechos™s.

i{Qué es la proteccién internacional de derechos
humanos?

En materia de derechos humanos existen, ademas de las
normasinternasdecadaEstado,mecanismosinternacionales
gue protegen a toda persona frente a la violacion de sus
derechos,independientementedellugardondeseencuentre,
mecanismos que operanen casodelincumplimientode sus
obligaciones por parte de los Estados’.

Asi,ademdsdelaConstitucionylasleyesnacionales,existena
nivelinternacionalunnimeroimportantedenormas,creadas

4 Nikken, Pedro. “El concepto de derechos humanos”. En: IIDH, Estudios
basicos de derechos humanos I. San José, Costa Rica.

5 Nikken, op. cit.

Declaraciéon Universal de Derechos Humanos, articulo 1°.

7 La Organizacién de las Naciones Unidas, ONU; y la Organizacion de
los Estados Americanos, OEA, cuentan con instrumentos y érganos
especializados de derechos humanos a los que los Estados deben
responder.
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por los propios Estados reunidos en foros internacionales.
Normasqueéstossecomprometenvoluntariamentearespetar
y garantizar, y en consecuencia, se obligan a responder en
caso de incumplimiento.

Enconsecuencia,losEstadosrespondeninternacionalmente
por las acciones o las omisiones de sus agentes -servidores
publicos, miembros de la fuerza publica, del poder judicial,
funcionarios penitenciarios, etc.-, o de quienes actien
con su tolerancia, aquiescencia o complicidad, en caso de
incumplimiento de los deberes del Estado en materia de
prevencion, respetoy garantia.

Secomprometelaresponsabilidadinternacional del Estado
si, frente a hechos de incumplimiento de sus obligaciones,
éste no previene, investiga, sanciona y repara en el orden
internoloshechosconstitutivosdeviolacionesalosderechos
humanos.

Colombia y los tratados internacionales de derechos
humanos: la piramide normativa

Colombia es Estado Parte, es decir, estd obligada a cumplir
conlasobligacionescontenidasenlosprincipalesinstrumentos
internacionalessobrederechoshumanos,tantoenelSistema
Universal (Organizacion de Naciones Unidas, ONU) como
en el Sistema Interamericano (Organizacién de los Estados
Americanos, OEA).

Ahorabien, envirtud delart.93 dela Constitucién Nacional,
yconbaseeneldesarrollojurisprudencial,estosinstrumentos
internacionaleshacenpartedelbloquedeconstitucionalidad
-0 sea, sus disposiciones tienen rango constitucional-y, en
consecuencia, todaslas normas legalesy reglamentarias de

Y



rango inferior que se expidan al interior del Estado, deben
ajustarse o estar conformes con lo previsto por los tratados
internacionales.

Porloqueserefierealcontenidodelosderechosdelaspersonas
privadas de libertad, ademds de las normas internacionales
de caracter general sobre derechos humanos, existen
instrumentos y documentos especificos que se relacionan
con la vida en centros de detencién, asi como doctrina y
jurisprudenciadelosérganosinternacionalescompetentes
gue definen el alcance de los derechos consagrados en las
normas frente a situaciones especificas.

En el primer grupo de normas, de caracter general, deben
destacarselaDeclaracionUniversaldeDerechosHumanos;la
Declaracién Americanade DerechosyDeberesdelHombre;
elPactolnternacionalde DerechosCivilesyPoliticos;elPacto
InternacionaldeDerechosEcondémicos,SocialesyCulturales,
y la Convencién Americana sobre Derechos Humanos,
principalmente.

Enelsegundogrupodenormas,quecontienendisposiciones
especificas relativas a la prohibicién de la tortura y a las
condiciones de vida de las personas privadas de libertad,
deben destacarse las Reglas minimas para el tratamiento
de los reclusos; los Principios bdsicos para el tratamiento
delosreclusos; el Conjunto de principios para la proteccién
de todas las personas sometidas a cualquier forma de
detenciénoprision;elCédigodeconductaparafuncionarios
encargados de hacer cumplir la ley; los Principios basicos
sobre el empleo de la fuerza y de armas de fuego por
los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley; la
Convencidén contrala tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes; el Protocolo facultativo de la



convencion contra la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes, y la Convencién interamericana
para prevenir y sancionar la tortura.

En materia penitenciaria estas consideraciones tienen
especial relevancia, ya que, tal como lo declaré la Corte
Constitucional®alreferirsealaexpediciondelosreglamentos
internos para carceles o penitenciarias de alta seguridad
en Colombia, el poder de configuraciéon normativa de la
autoridad penitenciaria se halla limitado por:

«  “laConstituciény laley;

« las lineas jurisprudenciales establecidas por la Corte
Constitucional en materia de tratamiento de reclusosy
fines de la pena, y,

« en virtud del articulo 93.2 superior, a los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados
por Colombia, para cuya interpretacién se puede
acudir a ciertos principios sentados por la Asamblea
General de las Naciones Unidas”

ConveniosyTratados Constitucion Sentencias de la
Internacionales Politica de Corte Constitucional Bloque de
At.93y 94 CP Colombia Constitucio
EEEEE SN EEE NN EEEEEEEEENEEEEEEEEEEEESR nalldad
Ley
Decretos
Acuerdos
Reglamentos

Resolucionesycirculares

8 Corte Constitucional, sentencia T-1030 de 2003
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Lo anterior significa, en términos practicos -y a manera
de ilustracién-, que una disposicion de un reglamento de
régimen interno no podria prohibir, por ejemplo, el ingreso
de material pornograficoal establecimiento, yaquelaCorte
Constitucional, al analizar el contenido dela Ley 65 de 1993,
expres6 que “la prohibicién no implica que el recluso no
pueda poseer material pornografico, porque cada persona
es libre de escoger sus lecturas y pasatiempos, mientras
no afecte los derechos de los demas®”.

De manera que incluir una prohibicién en tal sentido en
el reglamento interno implicaria desconocer la Ley 65,
la Constitucion y la jurisprudencia de la Corte, es decir,
seria violatoria de las normas superiores, al no respetar la
piramide normativa. Por lo tanto, al momento de adoptar
normas de rango inferior como las resoluciones que
adoptan los reglamentos de régimen interno, las circulares,
memorandos, etc., debe evaluarse su conformidad con las
normaslegales,constitucionaleseinternacionalesvigentes,
a fin de que no contravengan obligaciones del Estado o
derechos fundamentales de las personas.

El papel de los funcionarios penitenciarios frente a
los compromisos del Estado en materia de derechos
humanos

El art. 6° de la Constitucion sefala que “Los particulares
s6lo son responsables ante las autoridades por infringir
la Constitucion y las leyes. Los servidores publicos lo son
por la misma causa y por omisiéon o extralimitacién en el
ejercicio de sus funciones”.

9 Corte Constitucional, sentencia C-394 de 1995



Esto significa que existen una serie de responsabilidades
adicionales para los servidores del Estado, de los cuales
hacen parte los funcionarios penitenciarios -directivos,
administrativos, miembros del cuerpo de custodia y
vigilancia y contratistas-, y determina que una accién u
omisiéndeunfuncionarioqueseaviolatoriadelosderechos
humanos -por ejemplo, alaintegridad personal, la libertad
de conciencia, al debido proceso o a la salud-, puede tener
como consecuencia:

«  Una profunda afectacién de su vida personal y familiar;

«  Laresponsabilidadindividualdelfuncionario,desdeelpunto
devistapenalydisciplinario, esdecir,investigacionesensu
contraenlaFiscaliaylaProcuraduria,quepuedenconducir
incluso a sentencias condenatorias —penas privativas de
libertad- y a destitucion del cargo, respectivamente;

«  Laresponsabilidad institucional del INPEC en el ambito
contencioso administrativo, que incluye la accion
de repeticién, en virtud de la cual la entidad, de ser
condenada, busca que el funcionario responsable pague
con su patrimonio el valor de tal condena; y,

«  Laresponsabilidad internacional del Estado frente a los
organosdederechoshumanos-procesosinternacionales
ante la Comision o la Corte Interamericanas de Derechos
Humanos o ante 6rganos de Naciones Unidas como el
Comité de Derechos Humanos en los que se declare la
responsabilidadinternacional del Estado porviolacionde
derechos humanos.

Y
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3. LA PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS
DE LIBERTAD

Importancia del tema: el recluso como persona

Silosderechoshumanossoninherentesatodaslaspersonas,
debe concluirse entonces que las personas privadas de
libertad, en tanto seres humanos, no pierden su dignidad
humana por el hecho de encontrarse en prisién. Los
conveniosinternacionales,laConstitucion,laLey65de 1993
y el Acuerdo 011 reiteran que toda persona privada de la
libertadseratratadahumanamenteyconelrespetodebidoa
la dignidad inherente al ser humano.

En la medida en que las personas privadas de libertad
y los funcionarios penitenciarios reconozcan y respeten
mutuamente su calidad de seres humanos dignos,
titulares de derechos y obligaciones, habré una institucién
penitenciaria mas respetuosa y humana. La falta de dicho
reconocimiento supone un riesgo real de abuso de los
derechos fundamentales.

Prohibiciéon absoluta de la tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes'®

Losfuncionariospenitenciariosdebenevitarconsideraralos
internos como un nimero o como seres inferiores que han
perdido el derecho de ser respetados por lo que han hecho

10 Esteaparte contiene unasintesisyalgunas transcripciones del capitulo
3,“Los reclusos son seres humanos”, pags. 31 a 36, del Manual para el
PersonalPenitenciario”Laadministracionpenitenciariaenelcontextode
los derechos humanos’; Andrew Coyle, CIEP, Londres, 2002



ohansidosindicados de hacer.El maltrato de losinternos es
siempre, en todas las situaciones, un acto ilegal que genera
responsabilidad individual e institucional. Ademas, dichas
conductas menoscaban la calidad humana del funcionario
gue actla de esa manera.

Existe una prohibicién total de torturar y de infligir
deliberadamente tratos crueles,inhumanos o degradantes;
es decir, de violar el derecho absoluto a la integridad
personal. Es necesario comprender que esta prohibicion no
se aplica sélo a los malos tratos o a los abusos verbales o
fisicos,sinoademasalascondicionesdehabitabilidaddelos
espaciosdondeconvivenlosinternos (tamafnodelasceldas,
ventilacién, iluminacidn, espacios dignos y dotados para
dormir, etc.)

La naturaleza cerrada y aislada de las prisiones puede dar
oportunidadaquesecometanactosabusivosconimpunidad,
y existe el peligro de que acciones que constituyen torturao
maltrato, como el uso ilegal y rutinario de la fuerza y los
golpes,lleguenaserconsideradosporlosfuncionarioscomo
conductas“normales”o como parte de los procedimientos.

Enestesentido,debetenersesiemprepresentequeninguna
de las normas reglamentarias o de procedimiento de la
prisionpuedeserinterpretadaporlosfuncionarioscomouna
autorizacién para infligir malos tratos a un interno. Esto es
especialmenteaplicablealosreglamentosrelativosainternos
de alta seguridad y a las personas que se encuentran en
unidades de aislamiento.
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Igualdad y no discriminaciéon: las poblaciones
vulnerables

Dado que todas las personas somos titulares de derechos
humanos, “sin distincién alguna de raza, color, sexo,
idioma, religiéon, opinién politica o de cualquier otraindole,
origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento
o cualquier otra condicion”", el respeto por laigualdad y la
nodiscriminaciénseconstituyenenprincipiosbasicos,tanto
en el mundo libre como, especialmente, en la prision.

Enestemarco,estaprohibidacualquierpracticapenitenciaria
que se base en prejuicios, intolerancia, fanatismo o
parcialidad'? es decir, que supongaactos de discriminacion
que generen danos o condiciones de desventaja paraunoo
varios internos.

Sinembargo,laprohibiciéndediscriminarnosignificaqueno
sereconozcanlasdiferenciasimportantesentrelaspersonas
olosgruposdepersonasqueingresanalosestablecimientos
de reclusién.

En este contexto, como lo plantea el Manual de Buena
Practica Penitenciaria, “se debe hacer una distincién entre
ladiscriminacidnylasdiferenciasentreindividuos.El primer
término se refiere a la imposicion de dafo o desventaja,
por razones injustas, generalmente perjudiciales. El tltimo
término reconoce la necesidad de tratar a los presos en
forma diferente, de modo de tomar en cuenta creencias

11 Declaracion Universal de Derechos Humanos, articulo 2°.

12 Asi se consagra en las Reglas Minimas para el Tratamiento de los
Reclusos, Regla 6; en el articulo 7 de la Declaraciéon Universal de
Derechos Humanos, y en el Principio 2 de los Principios Basicos para el
Tratamiento de Reclusos.



o necesidades especiales, situaciones especiales o una
posiciéon desventajosa especial, porejemplo, ser extranjero,
mujer o miembro de una minoria étnica o religiosa. A
diferencia de la discriminacidén, el reconocimiento de las
diferencias fundamentales entre los seres humanos no
deberia llevar al abuso de dafo o desventaja por razones
injustas o perjudiciales”.

Debe tenerse en cuenta que “la igualdad va mas alla de
asegurar que no exista discriminacion. Implica también
adoptar medidas positivas que satisfagan las necesidades
especiales de los grupos minoritarios. Puede incluir dietas
especiales a algunos reclusos por motivos religiosos o
culturales. Estas medidas no requieren necesariamente
gastos adicionales, sino sencillamente una mejor
organizacion's,

Las medidas positivas que deben adoptarse a favor de las
personasensituaciéndevulnerabilidad debenincluir,entre
otras, el respeto por las tradiciones culturales y religiosas
para las minorias étnicas; las consideraciones en materia
de género y orientacién sexual de los internos e internas;
la no discriminacién o segregacién de personas que viven
con VIH; la proteccién especial a mujeres embarazadas,
madres lactantes o de ninos menores de tres afnos; el
acceso a intérpretes para las personas que no dominan el
espanol;y,entodo caso, condiciones dignasdealojamiento
yoportunidades de acceso alas actividades de la prision en
materiadetrabajoyeducacion.Estas prerrogativas, muchas
veces, no son garantizadas a las personas pertenecientes

13 Tomado del Manual de buena practica penitenciaria, Reforma Penal
Internacional, - 2. ed. - San José, C.R., Guayacan, 2002.
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a estas poblaciones particularmente vulnerables, lo que se
constituye en un acto de discriminacién.

;Cudles son los derechos de las personas privadas
de libertad?

Laspersonasdetenidasoencarceladasconservantodossus
derechoscomosereshumanos,conlatinicaexcepciondelos
guehayansidorestringidoscomoconsecuenciaespecificade
su privacion delibertad (libertad personal y de circulacién),
de acuerdo con la decision judicial que la dispuso. En este
sentido, laCorte Constitucional hasefalado que”“Los presos
no tienen derechos de menor categoria; tienen derechos
restringidos o limitados y cuando esto no sucede, es
decir cuando la pena impuesta no se encuentra en
contradiccion con el ejercicio pleno de un derecho, este
debe ser tan protegido y respetado como el de cualquier
otra persona”'4.

Y ha precisado la Corte que “Si bien es cierto que la
condicion de prisionero determina una drastica limitacion
de los derechos fundamentales, dicha limitacion debe
ser la minima necesaria para lograr el fin propuesto. Toda
limitacion adicional debe ser entendida como un exceso
y, por lo tanto, como una violacién de tales derechos. La
orbita de los derechos del preso cuya limitacién resulta
innecesaria, es tan digna de respeto y su proteccién
constitucional es tan fuerte y efectiva como la de cualquier
persona no sometida a las condiciones carcelarias. Los
derechos no limitados del sindicado o del condenado,
son derechos en el sentido pleno del término, esto es, son

14 Corte Constitucional, Sentencia No.T-596 de 1992



derechos dotados de poder para demandar del Estado
su proteccién. Del derecho pleno del interno a la vida,
la integridad fisica y a la salud se derivan importantes
consecuenciasjuridicasparalaadministraciénpenitenciaria
que pueden ser descritas como deberes. Entre ellos se
encuentra el deber de trato humano y digno, el deber
de proporcionar alimentacién suficiente, agua potable,
vestuario, utensilios de higiene y lugar de habitacién en
condiciones de higiene y salud adecuadas, el deber de
asistencia médica y el derecho al descanso nocturno,
entre otros"".

Ahorabien,deacuerdoconlanormativainternacionalsobre
derechos humanos vigente, -de obligatorio cumplimiento
para el Estado colombiano en virtud de la ratificacion de
losrespectivostratadosydelasprevisionesconstitucionales
pertinentes's-, “toda persona privada de libertad serd
tratadahumanamentey conelrespetodebidoaladignidad
inherente al ser humano”"’.

15 Idem, nota 1

16 El art. 93 de la Constitucion Politica establece que “Los tratados y
convenios internacionales ratificados por el Congreso, que reconocen
los derechos humanos y que prohiben su limitacion en los estados de
excepcion, prevalecen en el orden interno. Los derechos y deberes
consagrados en esta Carta, se interpretaran de conformidad con los
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por
Colombia”

17 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, articulo 10.1. En el
mismosentido, verPrincipiosbasicosparaeltratamientodelosreclusos,
principio 1: “Todos los reclusos serén tratados con el respeto que
merecensudignidadyvalorinherentesdesereshumanos”;Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, articulo 5 (2): “Nadie debe ser
sometidoatorturasniapenasotratoscrueles,inhumanosodegradantes.
Toda persona privadadelibertad sera tratada con el respetodebidoala
dignidad inherente al ser humano”.
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La ley colombiana, por su parte, establece que “En los
establecimientos de reclusidon prevalecerd el respeto a
la dignidad humana, a las garantias constitucionales y a
los derechos humanos universalmente reconocidos. Se
prohibe toda forma de violencia siquica, fisica o moral”'®

La Corte Interamericana de Derechos Humanos', al
interpretar el alcance de las normas relativas a la dignidad
e integridad®, ha sefialado que “de conformidad con ese
precepto toda persona privada de libertad tiene derecho
a vivir en situacion de detencién compatible con su
dignidad personal®'. En otras oportunidades, este Tribunal
ha sefalado que mantener a una persona detenida en
condiciones de hacinamiento, con falta de ventilacidon
y luz natural, sin cama para su reposo ni condiciones
adecuadas de higiene, en aislamiento e incomunicacion
0 con restricciones indebidas al régimen de visitas
constituye una violacién a su integridad personal®>. Como
responsable de los establecimientos de detencion, el
Estado debe garantizar a los reclusos la existencia de
condiciones que dejen a salvo sus derechos®.”

Ademads, ha establecido la Corte Interamericana que “el
Estado debe tomar en cuenta que los detenidos tienen

18 Ley 65/93, art. 51.

19 Cuya jurisdiccion obligatoria reconocié Colombia el 21 de junio de
1985

20 Caso Tibi, Sentencia de 07 de septiembre de 2004, parr.150.

21 CasoBulacio, Sentencia de 18 de septiembre de 2003, parr. 126; y Caso
Cantoral Benavides, Sentencia de 18 de agosto de 2000, parr. 87.

22 Caso Cantoral Benavides, parrs. 85 al 89; y Caso Loayza Tamayo.
Sentencia de 17 de septiembre de 1997, parr. 58.

23 Caso Bulacio, parr. 126



derecho a vivir en condiciones de detencidon compatibles
consudignidad personal. Lasautoridades estatales ejercen
un control total sobre la persona que se encuentra sujeta a
su custodia. La forma en que se trata a un detenido debe
estar sujetaal escrutinio mas estricto,tomandoencuentala
especial vulnerabilidad de aquél?. La Corte ha establecido
queelEstado,comoresponsable delosestablecimientosde
detencion, esel garante de estos derechos delos detenidos,
locualimplica,entreotrascosas,quelecorrespondeexplicar
lo que suceda a las personas que se encuentran bajo su
custodia”®.

i{Se pueden restringir los derechos humanos de los
internos?

La Corte Constitucional ha determinado que “sélo son
legitimas las restricciones a los derechos fundamentales de
los internos que cumplan con las siguientes condiciones:

(1) debe tratarse de un derecho fundamental que, por su
naturaleza,admitarestriccionesenrazéndelasnecesidades
propias de la vida carcelaria;

(2) laautoridad penitenciaria que efectua la restriccion debe
estar autorizada, por via legal o reglamentaria, a llevar a
cabo la mencionada restriccion;

(3) elactorestrictivodeunderechofundamentaldelosinternos
s6lo puede estar dirigido al cumplimientoy preservacion
delosfinesesenciales delarelacién penitenciaria, estoes,
laresocializacion del reclusoy la conservacién del orden,
ladisciplinaylaconvivenciadentrodelosestablecimientos
carcelarios;

24 Caso Bulacio, parr. 126
25 Caso Tibi, parr. 262
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(4) larestriccidon de un derecho fundamental de los internos
por parte de la autoridad penitenciaria debe constar en
acto motivado y, en principio, publico; y,

(5) larestriccion debe ser proporcionadaalafinalidad que se
busca alcanzar”%.

Un ejemplo de una restriccion ilegitima a los derechos de
los internos, se ilustra con una accion de tutela resuelta
por la Corte Constitucional, originada en el decomiso que
realizéladireccion dela Carcelde Mujeresde Calidealgunas
publicacionesy revistas paralalectura de las detenidas, por
contener opiniones politicas. En dicha ocasién, la Corte,
ademasdereferirsealosderechosdelosinternosengeneral,
senald, frente a la libertad de informacion, lo siguiente:

“... es completamente inaceptable, desde la perspectiva
constitucional,queunaautoridadconsiderequedeterminados
mediosdecomunicacion,cuyacirculaciénhasidoautorizada
porpartedelaautoridad competente,sonpersesubversivos
del orden establecido. En este mismo sentido, calificar de
“peligrosa para el orden social”unainformacion porel mero
hecho de ser critica, tampoco se aviene con los valores y
principios en que debe fundarse un orden constitucional
democratico y pluralista. (...)"

Agreg6 la Corte que “en modo alguno, el proceso de
resocializaciondelinternopuedeconllevarlaanulaciéndelos
atributosinherentesaladignidadque,comopersonahumana,
lecorresponden.Particularmente, el recluso conservatodas
aquellas facultades que le permiten autodeterminar su
comportamientoyactuar conformealos postuladosque su
razon le dicte, sin coacciones ni intervenciones ajenas”.

26 Idem, nota 14



Y concluyé la Corte frente a las restricciones impuestas
que “impedir que los internos accedan a una determinada
categoriadeinformacionesconstituyeunagravevulneracién
de sus libertades de conciencia, expresiéon e informacién,
toda vez que se impide que sus opiniones se formen en el
sentido que autébnomamente ellos deseen, y de la garantia
institucional de la opinién publica libre como sustento del
sistema democratico”.

La clave de la estabilidad del sistema penitenciario:
el equilibrio entre seguridad, control y justicia?’

De acuerdo con el Manual para el Personal Penitenciario
del CIEP, “el mantenimiento del equilibrio adecuado entre
la seguridad, el control y la justicia es la clave para una
prision adecuadamente gestionada:

«  Seguridad, en términos generales, hace referencia a
la obligaciéon del Servicio Penitenciario de evitar que
los reclusos se fuguen;

«  Control, en términos generales, tiene que ver con la
obligacién del servicio penitenciario de impedir los
motines de los reclusos;

« Justicia, tiene que ver con la obligacién del servicio
penitenciario de tratar a los reclusos de manera
humana y equitativa y de prepararlos para su retorno
a la sociedad”.

27 Esteaparte contiene unasintesisyalgunastranscripciones del capitulo
5, “Gestidén de prisiones seguras y ordenadas’, pags. 59 a 73, del
Manual para el Personal Penitenciario“La administracion penitenciaria
en el contexto de los derechos humanos’, Andrew Coyle, CIEP, Londres,
2002.

4



4

La busqueda de este equilibrio y la importancia de no
privilegiar los aspectos de seguridad y control sobre el
respeto a las personas, conducen a una mejor gestion
por parte del personal penitenciario y generan un entorno
ordenado que ofrece mayor seguridad, tanto para los
internos como para los funcionarios, “en el que todos
los integrantes de la comunidad penitenciaria perciban
que estén siendo tratados con equidad vy justicia”; y en
el que los internos “tengan la oportunidad de participar
en actividades constructivas que los preparen para su
eventual liberacion”.

En este sentido, algunos aspectos basicos para el logro de
esteequilibriodebentenerseencuentaporpartedelpersonal
penitenciario: en primer lugar, la necesidad de contar con
normasy reglamentos claros, que sean conocidos tanto por
el propio personal penitenciario, en todos los niveles,como
porlosinternos,yqueseanadicionalmenteaplicadosatodas
laspersonas,sinninguntipodediscriminacidonniexcepcion.
Tales reglamentos deben estar ajustados, como se sefal6
anteriormente, a las normas superiores consagradas en la
Constitucion y en los tratados internacionales de derechos
humanos.

En segundo lugar, debe realizarse una evaluacién correcta
delniveldeseguridaddelosinternos,quienes,ensumayoria
“aceptaran la realidad de su situacion siempre y cuando
estén sometidos a medidas de seguridad adecuadas
y reciban un trato justo, no intenten fugarse ni alterar
seriamente la rutina normal de la prision”. Existira también
enlosinternosunpequeionumerodeellosqueharatodolo



queestéasualcance porintentarfugarse.“Todoelloimplica
que las autoridades penitenciarias deben ser capaces de
evaluar el peligro que supone cada recluso en particular,
con el objeto de asegurarse de que cada uno esté sujeto
a las condiciones adecuadas de seguridad, ni demasiado
leves ni demasiado severas’.

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que el exceso de
seguridad y control puede ser peligroso, en la medida en
que ello se hace a expensas de la justicia, como es el caso
de la adopcion de “medidas de seguridad opresivas, que
excluyen todo programa de rehabilitacion; la utilizacién
de métodos de control brutales; la injusticia flagrante
en las medidas disciplinarias; y los castigos ilegales”
Igualmente, cuando las autoridades pierden el control de
sus establecimientos, por ejemplo en situaciones de gran
hacinamiento, como las que se presentan en muchos
establecimientosdelpais,losgruposdereclusosmasfuertes
ejercen un sistema ilegal de control tanto sobre los demas
internos como sobre los propios funcionarios.

Enlassituacionesantesdescritas“desaparecelacomunidad
bien ordenada, con el consiguiente riesgo de conductas
violentasy abusivas por parte deinternosy defuncionarios,
las probabilidades de motines, la posibilidad de fugas y la
ausencia de actividades constructivas para los detenidos’,
por lo que debe reafirmarse la necesidad de la busqueda
permanente del equilibrio entre la seguridad, el controly la
justicia.
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4. EL USO DE LA FUERZA?

Importancia del tema: ;cuando se puede recurrir al
uso de la fuerza?

“Solo en circunstancias extremas, cuando hayan fracasado
todas las demas intervenciones, individuales o colectivas,
podra estar justificado el uso de la fuerza como método
legitimo pararestaurar el orden. Debe serabsolutamente el
ultimo recurso. Dado que las prisiones son comunidades
cerradas en las que puede producirse facilmente un abuso
de autoridad en tales circunstancias, debe existir una serie
de procedimientos especificos y transparentes para el uso
de la fuerza®”.

{Fuerza o violencia?

La fuerza puede definirse como el acto mediante el cual
influenciamos u obligamos a una persona para que realice
o deje de hacer algo, y su utilizacién es legitima bajo las
circunstancias excepcionales antes descritas; mientras que
laviolenciaeslaaplicacion de medios excesivos, arbitrarios,
irracionales o abusivos en el manejo de diversas situaciones
guealteranelnormalfuncionamientodeuncentrocarcelario,
y su utilizacién no es legitima bajo ninguna circunstancia.

28 Laprimera parte de la presente seccion estd basada en la presentacion
elaborada por los formadores en derechos humanos del INPEC, Ana
Patricia Ledn Guerrero, Robinson Santos y Oscar Andrés Gallego,
elaborada para los talleres regionales de capacitacion.

29 Manual para el Personal Penitenciario“La administracion penitenciaria
en el contexto de los derechos humanos’, pag. 60. Andrew Coyle, CIEP,
Londres, 2002.



Las emociones y su influencia sobre la conducta de
las personas

Las emociones dan color, sentido y satisfaccion a nuestras
vidas.Atravésdenuestrasemociones,degustamoslomejor
y lo peor de la vida. Las emociones nos levantan o nos
derrumban el dnimo.

En ocasiones, las personasinfluyen de manerainconsciente
sobrenuestrasemociones.Pienseensuvidafamiliar.;Quién
influye en sus emociones en casa? ;Son conscientes estas
personas de que acttian sobre sus emociones? ;Saben que
palabras y acciones le conmueven? ;Cual es su respuesta
cuando advierte que despiertan sus emociones?

Piense ahora en su vida profesional. En la mayoria de
los trabajos, encontramos personalidades diversas con
diferentesmanerasdeexpresarsussentimientos.;Leayudan
o le entorpecen estas diferencias en su tarea? ;Cual es
su respuesta frente a una provocacion o un insulto de un
interno? ;Cudl es su reaccién frente a una orden emitida de
manera irrespetuosa?

Estas reflexiones nos llevan a advertir que cuando las
emociones se hacen mas fuertes disminuye la racionalidad,
porloquedebemosaprenderacontrolar,tantoenelambito
personal como en el profesional, las propias emociones y
las reacciones frente a éstas, para no incurrir en conductas
violentas, verbal o fisicamente.
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El uso de la fuerza en situaciones excepcionales:
los medios de coercion®

En todos los sistemas penitenciarios deben existir
procedimientos claros y transparentes relativos al uso de
medios de represién fisicos, y el personal deberd recibir
adiestramiento para su uso. Estos procedimientos deben
especificar: las circunstancias en que deben emplearse
dichos medios; quién puede autorizar su uso; cdmo deben
aplicarse; y quién debe vigilar el cumplimiento correcto de
los procedimientos estipulados.

Los medios de represion fisicos, como esposas, cadenas,
grilletes y camisas de fuerza, deberan utilizarse sélo en
circunstancias excepcionalesy nuncacomo unaalternativa
a otras medidas fisicas de seguridad. Por ejemplo, no es
legitimomanteneralosinternosencadenadosporlaspiernas
o munecas a las paredes o alos barrotes, individualmente o
en grupo, sélo porque la seguridad fisica de los edificios es
muy fragil.

En esta materia, la Corte Constitucional ha sefalado que
“el empleo de esposas no puede ser considerada
la regla general sino la excepcion, es decir, cuando
circunstancias especiales lo justifiquen en relacion con
determinado interno, teniendo en cuenta, en concreto, su

comportamiento habitual”

La medida se torna de igual manera desproporcionada
cuando se aplica durante la visita de los apoderados y

30 Elcontenido del presente aparte fue elaborado a partir del Manual para
elPersonalPenitenciario”Laadministracion penitenciariaenelcontexto
de los derechos humanos’, pag. 66. Andrew Coyle, CIEP, Londres,
2002.



de los familiares. (...) En efecto, mientras que el empleo
excepcional de esposas durante los largos trayectos por las
instalaciones carcelarias es una medida razonable, debido
al comportamiento agresivo y peligroso que ofrezca un
determinado interno, y por ende, se pretende evitar graves
lesiones al personal de guardia, administrativo, asi como a
los demds internos, la misma se torna desproporcionada
si se aplica de manera indiscriminada y en especial en
presencia de apoderados y familiares, tanto mas y en
cuanto estos uUltimos sean menores de edad®"”.

Autorizacion del uso de medios de coercion

El uso de los medios de represiéon fisicos deberd ser
autorizado por el funcionario de mayor jerarquia que esté
en servicio, quien debera asegurarse de que se empleen
adecuadamente. El director de la prisiéon y un funcionario
médico deberan examinar a la mayor brevedad al interno
sometido a este tratamiento como consecuencia de un
comportamiento violento o por haberse autolesionado, y
autorizar la continuacion del uso de estos implementos si
fuese necesario.

La seguridad fuera del establecimiento de
reclusién

Tanto las autoridades penitenciarias como cualquier otra
autoridad pertinente, seranresponsables dela custodiadel
internocuandoseencuentrefueradelperimetrodelaprision
-por ejemplo, al sertrasladado a otra prisién, a unjuzgado o
aunhospital-.Sedebeprestarespecialatencidonalasmedidas
deseguridadquedebanaplicarsecuandoseanecesarioque
unreclusopermanezcainternadoenunhospital.Seancuales

31 Corte Constitucional, sentencia T-1030 de 2003
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fueren las circunstancias, la seguridad no debera interferir
con el tratamiento médico.

La naturaleza de la seguridad fisica requerida durante estos
periodos puedevariarenfuncidondelriesgode seguridadde
cada individuo, pero el principio debe ser siempre que se
apliquelaclasificaciondeseguridadmasbajaqueseaposible
paraunacustodiasegura.Entalescircunstancias, el método
que se utiliza mas comunmente son las esposas.

Siunreclusohasidoescoltadohastaunjuzgado conmedios
de represion fisicos, éstos deberan serle retirados antes de
iniciarse la diligencia, a menos que el juez o fiscal disponga
lo contrario.

Uso de la fuerza, condiciones de detencién vy
derechos humanos: un caso practico de analisis

Existe un caso resuelto por la Comisién Interamericana de
DerechosHumanos3? relativoalamuertede 111 prisioneros,
84 de ellos sindicados, asi como a lesiones graves sufridas
por otros internos durante el sofocamiento de un motin,
acciones cometidas porla Policia Militar de Sao Paulo, Brasil,
el 2 de octubre de 1992.

El Pabellén de la Prision Carandirt donde ocurrié el motin
tenia una superpoblacion mayor al 100%,; y los internos no
contabanconespaciofisicoparaactividadesdeesparcimiento
o trabajo.

Araiz de la tension y el malestar existentes, lo que empezé
como una pelea menor entreinternos se transformé en una

32 TomadodeComisioninteramericanadeDerechosHumanos, InformeNe
34/00, caso 11.291, Carandiru, Brasil, 13 de abril de 2000.



gran protesta generalizada. Con un motivo futil dos presos
comenzaronapelearpasadoelmediodia;terminadalapelea,
los guardias cerraron el acceso al corredor, aglomerando y
confinando a los presos en el segundo piso del pabellén.
Los presos exasperados consiguieron romper el cerrojo e
iniciaron el motin.

Frente al motin, los guardias optaron por retirarse del
establecimiento y el Director de la Prision llamé en auxilio
a la Policia Militar, cuyas fuerzas llegaron desde diversas
guarniciones, con aproximadamente 350 agentes.
Paralelamente, el Director del Penal solicité la urgente
presencia de los magistrados con jurisdiccién sobre la
situacion. Alllegar los jueces, oficiales de la Policia Militar de
Séo Paulo (PM) les aconsejaron no interveniry les indicaron
que no podian entrar al Pabellén 9, sosteniendo que los
presos estaban armados. Frustrada asi la breve tentativa de
negociacién que los jueces estaban por iniciar, se inicioé la
ocupacion del Pabelldn 9 por los agentes policiales.

Once horas después, pasada la medianoche, al retirarse la
policia militar de la prisién y reasumir sus puestos laguardia
penitenciaria,secomprobdqueladebelaciéndelmotinhabia
dejado 111 muertos y aproximadamente 35 heridos entre
los reclusos. No hubo muertes entre el personal policial.

Al analizar el caso, la Comision Interamericana senald, en
primer lugar, que “el Estado, como responsable de los
establecimientos de detencion, es el garante de estos
derechos de los detenidos. Las condiciones de existencia
de los penados en el establecimiento, que no se ajustaban
alas normas internacionales por el hacinamiento y falta de
actividades de recreacion, creaban las condiciones para
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el estallido de fricciones entre los penados, que podian
facilmente escalar en actos de amotinamiento general y
la consiguiente reaccion descontrolada de los agentes de
Estado frente a las condiciones de violencia reinantes.

Las ilegales condiciones de vida de los detenidos, los
motines anteriores en Carandiry, y la falta de estrategias
de prevenciéon para evitar el escalamiento de fricciones,
sumadas a la incapacidad de accién negociadora del
Estado que podia haber evitado o disminuido la violencia
del motin, configuran en si una violacién por parte del
Estado a su obligacion de garantizar la vida e integridad
personal de las personas bajo su custodia. Se suma a
ello que en contravencién con la legislaciéon nacional e
internacional, la mayoria de los reclusos de Carandirt en
ese momento eran detenidos bajo proceso sin condena
firme (y por consiguiente bajo la presuncién de inocencia)
gue estaban obligados a convivir en esas situaciones de
alta peligrosidad con los reos condenados”.

Refiriéndosealmotin,sefalélaComisidénque“elEstadotiene
el derecho y el deber de debelar un motin carcelario (...).
La debelacidn del motin debe hacerse con las estrategias
y acciones necesarias para sofocarlo con el minimo dafo
para la vida e integridad fisica de los reclusos y con el
minimo de riesgo para las fuerzas policiales”.

Sin embargo, agregd mas adelante que la accién de las
autoridades “se llevd a cabo con absoluto desprecio por la
vida de los reclusos, y demostrando una actitud retaliatoria
y punitiva, absolutamente contraria a las garantias que
debe ofrecerlaaccién policial”. En este sentido, destaco que
“las muertes no correspondieron a situaciones de legitima



defensa ni de desarme de los recluidos, ya que las armas
que éstos tenian, de factura casera, habian sido arrojadas
al patio al entrar los policias. No se comprobé la existencia
de ningun arma de fuego en poder de los revoltosos, ni
que hayan efectuado disparo alguno de arma de fuego
contra la policia. Suactitud violentainicial fue rapidamente
superada por la entrada masiva de la policia fuertemente
pertrechada”

Respectodelosinternosqueresultaronheridos, suatencién
fue retardada por dias, y en algunos casos fallecieron por
falta de adecuada atenciéon médica.

Enrelacionconeltratoalasfamiliasdelosinternos,recuerda
la Comisién que las Reglas Minimas para el Tratamiento de
los Reclusos prevén que, “en caso de muerte, dolencia
grave o lesién grave de un prisionero el Director informara
inmediatamente al cényuge, si el prisionero es casado, y
si no a sus familiares més préximos y, en todos los casos
informara a cualquier otra persona previamente designada
por el prisionero”. En este caso, pese a que el nUmero de
muertos era conocido por la policia a la mafiana siguiente,
tan sélo dias después se hizo publica unalista que contenia
errores e imprecisiones sobre los muertos y sobrevivientes;
ademas,policiasconsusidentificacionescubiertasgolpearon
ylanzaron sus perros contralasfamilias que esperabanenla
puerta de la prisién.

Al analizar las violaciones a los derechos a la vida y la
integridad personal que el Estado debe respetar, inicia la
Comision afirmando que“estd mas alla de toda duda que el
Estado tiene el derecho y el deber de garantizar su propia
seguridad. Tampoco puede discutirse que toda sociedad
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padece por las infracciones a su orden juridico. Pero, por
graves que puedan ser ciertas acciones y por culpables
que puedan ser los reos de determinados delitos, no cabe
admitir que el poder pueda ejercerse sin limite alguno o
que el Estado pueda valerse de cualquier procedimiento
para alcanzar sus objetivos sin sujecién al derecho o a
la moral. Ninguna actividad del Estado puede fundarse
sobre el desprecio a la dignidad humana”.

Finalmente, dentro de las recomendaciones formuladas
al Estado, cabe destacar la de “Desarrollar politicas y
estrategias destinadas a descongestionar la poblacion
de las Casas de Detencién, a establecer programas
de rehabilitacién y reinserciéon de acuerdo a las normas
nacionales e internacionales, y a prevenir estallidos de
violencia en dichos establecimientos, asi como desarrollar
politicas, estrategias y entrenamiento especial para el
personal penitenciario y policial para negociaciéon y
solucién pacifica de conflictos, y técnicas de recuperacién
del orden que permitan sofocar eventuales motines con el
minimo de riesgo para la vida e integridad de los internos
y las fuerzas policiales”.

5. EL INGRESO A UN ESTABLECIMIENTO
DE RECLUSION: SITUACION DE ESPECIAL
VULNERABILIDAD*

Importancia del tema

Elingresoaunestablecimientodedetencidntieneunimpacto
trascendental en la vida de las personas y genera, para los
funcionariospenitenciarios,unaresponsabilidadexcepcional,



ya que de la actitud y el comportamiento que se observen
en ese momento, dependerd en buena parte la conductay
el respeto de ese interno o interna frente a las autoridades
y a las normas establecidas durante su permanencia en la
prision.

Como lo sefnala el Manual para el Personal Penitenciario:
“Los detenidos y reclusos son especialmente vulnerables
la primera vez que llegan al centro de detencién o
encarcelamiento. El Derecho internacional reconoce que
el derecho de una persona a la vida y no ser sometida a
torturas o malos tratos requiere en ese momento un marco
especifico de proteccién. Una serie de instrumentos
juridicos internacionales describen los derechos de la
persona encarceladay las obligaciones de los funcionarios
penitenciarios en elmomento del primeringreso aunlugar
de detencién, con el objeto de protegerlos contra torturas,
malos tratos, desapariciones, ejecuciones extrajudiciales
y suicidio.

(..) El Personal Penitenciario puede realizar los
procedimientos de admisién no solo legalmente sino
también mostrando sensibilidad hacia el bienestar y
dignidad esenciales del detenido.>*”

33 Esta seccion esta basada en la presentacion de los formadores en
derechos humanos del INPEC, Aura Maria Pérez y Carlos Cérdoba en
los talleres regionales, asi como en el Boletin sobre Derechos Humanos
y Buenas Practicas Penitenciarias correspondiente al mes de diciembre
de 2005, elaborado por los formadores Olga Lucia Cardenas, Doris
Mérquez y Enrique Gutiérrez.

34 LaadministraciénpenitenciariaenelcontextodelosDerechosHumanos
- Andrew Coyle, Centro Internacional de Estudios Penitenciarios, pag.
37.
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El punto de partida basico: existencia de una orden
judicial vélida

Todos los internos tienen el derecho de ser alojados
exclusivamente en lugares de detencion oficialmente
reconocidos. La primera tarea de las autoridades
penitenciariasescomprobarlaexistenciadeunaordenvalida
para la detencién de todo individuo que llegue a la prision.
Esta orden debe ser emitida y firmada por una autoridad
judicial competente.

La recepcién del interno

Ubicado el interno en la zona de recepcion, se realizara la
requisa y, de ser necesario, el corte de cabello de manera
digna; se recogeran los objetos de valor, dinero, joyas y
prendasqueporteelinternoyseexpedirdelrecibo,indicando
con claridad y en forma detallada la cantidad y especie de
elementos recogidos.

Respecto del corte de cabello, la Corte Constitucional
senald®, refiriéndose a la practica del rapado de internos,
que “la imposicién de la medida desborda la consecuciéon
de un fin legitimo, como lo es el mantenimiento de la
seguridad y del orden en el establecimiento carcelario,
como quiera que el mismo objetivo se puede alcanzar
empleando un medio menos gravoso para la dignidad
humana, como lo es, en el presente asunto, la practica
de una peluqueada que permita lucir un cabello corto, sin
alterar los rasgos faciales y que proteja al mismo tiempo al
interno del intenso frio que caracteriza a la region donde

35 Corte Constitucional, sentencia 1030 de 2003
36 Carlos Bernal Pulido, El principio de proporcionalidad y los derechos
fundamentales, Madrid, 2003, p,. 27.



se halla ubicado el penal. En otros términos, la calificacion
de un centro carcelario o penitenciario como de maxima
seguridad no implica someter a los reclusos que en ellos
se encuentran a esta clase de tratos.

Rapar a los internos constituye entonces una flagrante
vulneraciéon a su derecho a la identidad personal, a lucir
ante los demas de una determinada manera”

En la sentencia T-090/96%, la Corte aludio6 a los derechos
alaidentidad personaly a la propia imagen de la siguiente
manera: “cabe destacar que la imagen o representacion
externa del sujeto tiene su asiento necesario en la persona
de la cual emana y, por tanto, su injusta apropiacion,
publicacion, exposicién, reproduccién y comercializacion,
afecta lo que en estricto rigor constituye un derecho o bien
personalisimo. Una consideracion elemental de respeto a
la personay a su dignidad, impiden que las caracteristicas
externas que conforman su fisonomia o impronta y que
lo identifican mdas que cualquiera otro signo externo en
su concreta individualidad, puedan ser objeto de libre
disposicién y manipulacion por terceros. De ahi que con
las limitaciones legitimas deducibles de las exigencias de
la sociabilidad humana, la busqueda del conocimiento y
demas intereses publicos superiores, se estime que toda
persona tiene derecho a su propia imagen y que, sin su
consentimiento, éstano puede serinjustamenteapropiada,
publicada, expuesta, reproducida o comercializada por
otro.

El derecho a la propia imagen por ser inseparable de
la persona y emanaciéon directa de ésta, queda dentro

37 M.P. Eduardo Cifuentes Munoz
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del dmbito de proteccién que determina el articulo 14
de la C.P. De otro lado, la relativa disponibilidad de la
propia imagen, en cuanto se realice, traduce una forma
de autodeterminacion del sujeto, e igualmente podria
entrar en la 6rbita del derecho al libre desarrollo de la
personalidad”.

Resena del interno

Elresponsable dedactiloscopia, hardalinternolarespectiva
resefa e identificacion decadactilar, alfabética, biografica,
morfoldgica y fotografica; le asignard el T.D. y expedird la
certificacién de haber recibido el(los) interno(s) e informara
al Comandante de guardia para continuar con el procesode
ingresoydevolveralosdocumentosal responsable del Area
Juridica.

Examen médico

Para verificar el estado fisico del interno se practicara el
examen médico. De encontrarse herido o lesionado se
procederaaavisaralasautoridades competentes conforme
con lo sefalado en el articulo 61 de la Ley 65 de 1993.

Tras su ingreso en prisién, y a la mayor brevedad que sea
posible, debera ofrecerse al detenido un examen médico
practicado porunfuncionario médico calificado. Asimismo,
se le ofrecera todo tratamiento médico que sea necesario.
Dicho tratamiento sera gratuito.

Induccioén: la necesidad de contar con reglas claras

Posteriormente, se llevara a cabo la induccidn referida a la
informacion bésica sobrelasreglasynormasde convivencia



al interior del Establecimiento de Reclusion, régimen de
visitas,derechos,deberesyobligaciones,delprocedimiento
para presentar quejas, formular peticiones, las normas
disciplinariasy las del Reglamento Interno. Se recomienda,
comounabuenapractica,quelosestablecimientoscuenten
con un plegable basico de induccion, donde se describan
estas reglas bdsicas, que sea entregado a los internos al
momento del ingreso, asi como colocado en los patios para
conocimiento de toda la poblacion carcelaria.

De acuerdo con el Manual del CIEP®®, “La vida en prisién
debe comenzar y proseguir dentro de un marco de
justicia y equidad, de un modo que reduzca al minimo
el sentimiento de impotencia de los reclusos y que les
quede claro que siguen siendo ciudadanos con derechos
y obligaciones”.

Sedebenadoptarlasmedidasnecesariasparagarantizarque
quienesnodominenelidioma,laspersonasanalfabetasocon
algunadiscapacidadrecibanycomprendanestaimportante
informacion. Para ello existen diversas metodologias: hacer
que alguien les lea y explique el reglamento, buscar una
personaque hableelidiomadelreclusoo,comoenalgunos
establecimientos, utilizarvideos.Esmuyimportante quelos
reclusos conozcan sus derechos de ppresentar peticiones o
denuncias.

LaCorteConstitucionalhasefialadoque”sibienlaslibertades
de los internos pueden ser restringidas o limitadas, es

38 LaadministraciénpenitenciariaenelcontextodelosDerechosHumanos
- Andrew Coyle, Centro Internacional de Estudios Penitenciarios, pag.
42.
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necesario que éstos conozcan plenamente la medida
de tales limites y restricciones, en otras palabras que
sepan cuales son las conductas prohibidas y cuales son
las permitidas al interior del establecimiento de reclusién,
pues en caso contrario vivirian —como bien sostiene el
peticionario- en un estado de zozobra permanente sin
conocer con exactitud el alcance de sus derechos y el
contenido de sus obligaciones, y estarian expuestos a la
arbitrariedad de la Administracién.

La publicidad de las faltas y de las sanciones disciplinarias
se convierte de esta manera en una garantia esencial de los
derechos de los internos frente a la potestad disciplinaria
reforzada de la Administracion, y es la contrapartida
necesaria del control al cual estdn sometidas las personas
privadas de la libertad en virtud de la relacién de especial
sujecién que se establece entre ellas y el Estado”.

Registro oficial de detenidos

Lasautoridadespenitenciariasdeberdnmantenerunregistro
oficialyactualizadodetodoslosdetenidos,tantoenelcentro
dedetencioncomo,sifueseposible,enunlugarcentralizado.
El registro reflejara la fechay hora de ingreso, y especificara
cual es la autoridad que ha ordenado el ingreso en prisién.
Lainformaciéndedichosregistrosdeberdestaradisposicion
delostribunalesy otrasautoridades competentes, asicomo
de cualquier otra persona que tenga un interés legitimo en
dicha informacién.

39 Corte Constitucional, Sentencia T-572 de 2005



Los detalles relativos a cada interno deberan ser suficientes
para identificarlo. El registro debera estar encuadernado y
foliado, para que no sea posible eliminar o agregar ingresos
fuera de secuencia.

Comunicacion con el mundo exterior

Todapersonaadmitidaenprisiondeberatenerlaoportunidad,
a la mayor brevedad, de comunicar su paradero a su
representante legal y a sus familiares. Este derecho serd
otorgado al recluso cada vez que sea trasladado a otra
prision o lugar de detencién.

Debe prestarse particular atencion a la comunicacién para
las personas responsables de familiares ancianos, menores,
jovenes o enfermos, situacion frecuente en las reclusas.

Asistencia consular y comunicacién diplomética

Los internos extranjeros, en especial los sindicados, deben
tener todas las facilidades necesarias para comunicarse
con los representantes de sus gobiernos, a través de los
respectivos consulados acreditados en el pais, y de recibir
visitas de los mismos.

En caso de tratarse de refugiados o de personas bajo la
proteccién de organizaciones internacionales, tendran
el derecho de comunicarse con los representantes de la
organizacién pertinente y de recibir visitas de los mismos.

Debetenerseencuentaquedichoscontactosséloserealizaran
con la autorizacién expresa del detenido.

v
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Un elemento adicional para tener en cuenta: decisién

de

la Corte Interamericana de Derechos Humanos

en un caso colombiano

El 12 de septiembre de 2005, la Corte Interamericana de
Derechos Humanos profirié sentencia en el caso Gutiérrez
Soler contra Colombia, en la que dictamino:

II-I—I

1. La Comisién y el Estado coincidieron en que es

necesario, como una medida de prevencién, que
se fortalezcan los controles existentes respecto de
las personas privadas de la libertad en Colombia.
La Comision, asimismo, sefalé que la evaluacion
psicolégica constante de los funcionarios estatales
gue estan en contacto con detenidos seria un
importante medida de prevencién; ademas expresd
que el examen fisico de los detenidos al ingresar a los
centros de reclusion podria contribuir a la deteccion
de actos de tortura o tratos crueles, inhumanos o
degradantes.

112. La Corte observa con satisfaccion la disposicién

del Estado en relacién con este tema importante. Al
respecto el Tribunal dispone que Colombia debe
adoptar las medidas que sean necesarias para
fortalecer los mecanismos de control existentes en
los centros estatales de detencién, con el propésito
de garantizar condiciones de detenciéon adecuadas
y el respeto a las garantias judiciales. Los referidos
mecanismos de control, deben incluir, inter alia:

la realizacion de examenes médicos que respeten las
normas establecidas por la practica médica a toda



persona detenida o presa. Concretamente, se llevaran a
cabo en privado bajo control de los médicos y nunca en
presencia de agentes de seguridad u otros funcionarios
del gobierno. Dichos exdmenes se efectuardn con la
menor dilacién posible después delingreso del detenido
enellugardedetencidonoprisidny posteriormente, aquél
recibird atencion y tratamiento médico cada vez que sea
necesario;

la evaluaciéon psicoldgica regular de los funcionarios
encargados de la custodia de las personas privadas de la
libertad,conelpropésitodeasegurarquedichaspersonas
presenten un adecuado estado de salud mental; y,

accesofrecuenteadichoscentrosparalosfuncionariosde
organismos apropiados de control o de proteccion de los
Derechos Humanos”

LIMITES Y ALTERNATIVAS DEL
AISLAMIENTO?

Importancia del tema

Afinesde2005,elINPECaprobéunManualparalautilizacion
delasunidadesdeseguridadyatenciénespecial(aislamiento)

40

Este capitulo estd basado en el Boletin sobre Derechos Humanos y
Buenas Practicas Penitenciarias correspondiente al mes de noviembre
de 2005, elaborado por el grupo de formadores en derechos humanos
del INPEC, bajo la coordinacién de Olga Lucia Cardenas, Doris Marquez
y Enrique Gutiérrez y en el Manual para la utilizacion de las unidades
de seguridad y atencién especial (aislamiento) en los establecimientos
dereclusién del orden nacional, aprobado por la Direccion General del
INPEC en noviembre de 2005.
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enlosestablecimientosdereclusiondelordennacional,que
recogelosprincipaleslineamientosinternoseinternacionales
sobre lamateria, asicomolos pronunciamientos de la Corte
Constitucional y del Procurador General de la Nacién, cuyas
disposiciones se resefian mas adelante.

Sin embargo, mas alla de las restricciones y limitaciones al
uso del aislamiento, y teniendo en cuenta que en el pais es
cada vez mas frecuente el uso de este tipo de unidades por
razones de seguridad, vale la pena hacer unas reflexiones
sobre el particular.

En primer término*, “existen al menos dos modelos para
el tratamiento de reclusos violentos y problematicos.
El primero consiste en colocarlos en situaciones de
aislamiento, bien solos o bien con otros dos o tres
reclusos. En este régimen, los reclusos pasan todo el dia
y toda la noche en su alojamiento. En las mas extremas
de estas condiciones, los reclusos no tienen acceso a
ninguna actividad o estimulo externo, ni tienen nada que
hacer. Puede ser que se les permita una hora de paseo,
en solitario, en una jaula de gimnasia vacia en el exterior.
Son sometidos a cacheos integrales y engrillados cada
vez que abandonan sus celdas. En algunas jurisdicciones,
los reclusos pueden pasar varios aios en este tipo de
régimen. Este método de tratar a los reclusos, por mas
peligrosos que sean, no es practico y, por lo general,
se aplica para llenar el vacio de técnicas de tratamiento
adecuadas.

41 Deacuerdo con lo planteado en“La administracion penitenciaria en el
contextodelosDerechosHumanos"-AndrewCoyle,Centrolnternacional
de Estudios Penitenciarios, Pags. 62,72, 73, 81



Por otra parte, “un modelo mucho mas positivo es el alojar
a los reclusos problematicos en pequefias unidades de
hasta 10 detenidos, y se basa en la premisa de que es
posible aplicarles un régimen positivo confinandolos a un
“aislamiento grupal” en lugar de un aislamiento absoluto.
El principio sobre el que se basan estas unidades es que
debe ser posible que los funcionarios profesionalmente
capacitados desarrollen un régimen positivo y activo
incluso para los reclusos mas peligrosos. La intencion es
que, dentro de un perimetro seguro, los reclusos puedan
moverse conrelativalibertad entrelasunidadesy mantener
unarutina penitenciaria normal. En tal entorno, los reclusos
s6lo serdn sometidos a aislamiento absoluto cuando todas
las demas medidas fracasen y, en este caso, sélo durante
un corto periodo de tiempo”.

Esta ultima modalidad bien podria ser adoptada como
una buena practica en Colombia, particularmente en los
establecimientos de alta seguridad, donde las condiciones
enlas que viven las personas por largos espacios de tiempo
en las unidades de aislamiento, constituyen tratos crueles,
inhumanos y degradantes, a la vez que no contribuyen en
absoluto con la resocializacion de los internos.

Concluye el Manual sefialando que “El modo en que los
funcionarios penitenciarios tratan al pequefo grupo de
reclusos muy violentos, que se niegan a acatar expectativas
legitimas, no es so6lo el mayor desafio que debe enfrentar
la profesionalidad del personal penitenciario. El modo en
que las autoridades penitenciarias, en nombre del resto de
la sociedad, responden a quienes tienen poco o ningun
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respeto por los demds seres humanos, es también una
prueba real de la actitud humanitaria de todos".

Disposiciones comunes aplicables a todas las
personas que se encuentren en unidades de
aislamiento, bien sea como sancion, como medida in
continenti, por seguridad o por razones sanitarias

«  Se debe realizar un examen previo y examen médico
diarioalas personas que ingresan o estén recluidas en las
Unidades de Seguridady Atencién Especial (ReglaNo.32
Reglas Minimas para el Tratamiento de los reclusos,
Articulo 123 de la Ley 65 de 1993)

«  Las personas tienen derecho al contacto con el mundo

exterior (llamadas telefénicas, correspondencia,
visitas. Art. 12 Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, Art. 23 del Pacto internacional de Derechos
Civiles y Politicos, Principios No. 18, 19 y 20 del
Conjunto de Principios Basicos para la proteccion de
todas las personas sometidas a cualquier clase de
detenciodn o prision, Regla No. 37 'y 79 de las Reglas
Minimas para el Tratamiento de los Reclusos.)

«  Losinternosdeberandisponerde untiemporazonableal

aire libre para practicar ejercicio fisico adecuado (Regla
21 de las Reglas Minimas para el Tratamiento de los
Reclusos). Si bien el Cédigo Penitenciario se referia a la
llamada “hora de sol”, la Corte Constitucional declard,
por el deber de respeto de los derechos de los internos,
“queresulta ostensiblemente inconstitucional laforma
como el articulo 123 de la Ley 65 de 1993 regula la



aplicacién del aislamiento sancionatorio permitiendo
solamente “dos horas de sol diarias” a los reclusos
sometidos a esta consecuencia disciplinaria. Esta
decision se basé en que “la especial condicion en la
que se encuentran las personas recluidas en carceles
y penitenciarias, y la existencia de un preciso régimen
de disciplina que pretenda regular la convivencia de
los internos, no puede convertirse, en ningun caso, en
justificacién paradesconocerderechosfundamentales
gue guardan estrecha relacion conlaviday la dignidad
de las personas y que son plenamente reconocidos a
detenidos y condenados*?”.

Quienes se encuentren en aislamiento tienen derecho
a redencion de pena por concepto de estudio, trabajo,
ensefanza, actividades literarias, deportivas, artisticas
(Articulo 97,98 y 99 de la Ley 65 de 1993).
Sedeberdbrindaralaspersonasrecluidasenlasunidades
deaislamiento,laasesoriajuridica, psicoldgica, psicosocial,
etc., de misma manera como a quienes se encuentran en
los pabellones.

En todas las Unidades de Seguridad y Atencién Especial
(Aislamiento)sedeberallevarunlibroderegistrodondese
establezcanlossiguientesdatosyseraresponsabilidadde
losComandantesdeestasunidadesoquienhagasusveces
(Comandante de Vigilancia):

42 Corte Constitucional, sentencia C-184 de 1998

4



*  Nombresy apellidos completos del Interno -TD

*  Fechay hora del ingreso a la Unidad

*  Motivo por el cual llega a la Unidad de Seguridad de
Atencién Especial (Aislamiento)

*  Elnimeroy fecha del acto administrativo que respal
da su aislamiento.

*  Registro de revision médica de ingreso y diaria.

*  Registro de atencion juridica, psicoldgica, psicosocial,
etc.

Medidas especificas para quienes se encuentren en
aislamiento como sancién disciplinaria

«  Enlos procesos disciplinarios en contra de las personas
privadasdelalibertad,sedebegarantizareldebidoproceso
(términos, recursos, derecho de defensa, celeridad,
formas propias de cada juicio, contradiccion, etc - Art.
29 Constitucion Nacional, Articulo 134y 135 de la Ley
65 de 1993)

«  Sedebenadoptaryutilizarmedidasdistintasalaislamiento
como modo de sancién. (Principio No. 7 delos Principios
Basicos para el Tratamiento de los Reclusos).

«  SedeberanutilizarlasUnidadesdeSeguridadyTratamiento
Especial sé6lo cuando no existan otras posibilidades de
sancion. (Principio No. 7 de los Principios Basicos para
el Tratamiento de los Reclusos).

« Como sancion disciplinaria, queda completamente
prohibido el encierro en celda oscura, asi como toda
sancion cruel, inhumana o degradante (Regla No. 31



de las Reglas minimas para el Tratamiento de los
Reclusos)

«  Debe existir proporcionalidad entre la falta y la sancién
(no todas las faltas ameritan sanciones de 60 dias
— Articulo 124y 131 de la Ley 65 de 1993)

« No se podran sancionar las personas privadas de la
libertad dos veces por el mismo hecho o imponérseles
doble sancion. (Art. 117 de la Ley 65 de 1993)

Medidas especificas para quienes se encuentren en
aislamiento como medida in continenti

«  Con el fin de contrarrestar el uso indiscriminado de las
Unidades de Seguridady Atencién Especial (Aislamiento)
como medida in continenti, se debe dar aplicacién a lo
dispuesto en el articulo 125 delaLey 65 de 1993, s6lo por
el tiempo estrictamente necesario.

- Es importante tener en cuenta que esta practica de la
medida in continenti se ha venido generalizando en el
sentido de aislar a los internos hasta un maximo de 72
horas, sin tener en cuenta que la norma establece en
su paragrafo que el uso de esta medida serd dirigido
exclusivamentealrestablecimientodelanormalidadysolo
por el tiempo estrictamente necesario.

Medidas especificas para quienes se encuentren en
aislamiento por razones de seguridad

« Se debera realizar una evaluacién con el propdésito
de establecer la posible convivencia en otro patio del



establecimiento de reclusion de la persona privada de
la libertad que solicité el Aislamiento por razones de
Seguridad.

«  Unavezlasautoridades penitenciarias hayan realizado el
estudio respectivo y de no ser posible la convivencia de
la persona privada de la libertad y aislada por razones
de seguridad al interior del establecimiento de reclusidn,
deberanadelantarlarespectivasolicitud de traslado ante
laDireccionRegionaloGrupodeAsuntosPenitenciariosde
la Direccion General del INPEC segun sea el caso.

+  LasUnidadesdeSeguridadyAtenciénEspecial(Aislamiento),
no podrdn utilizarse para albergar personas privadas
de la libertad y que hayan sido beneficiarias de medidas
cautelares decretadas por la Comision Interamericana de
Derechos Humanos o medidas provisionales decretadas
por la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Medidas especificas para quienes se encuentren en
aislamiento por razones sanitarias

+ Las Unidades de Seguridad y Atencién Especial
(Aislamiento),nopodranutilizarse paraalbergarpersonas
privadas de la libertad con enfermedades mentales y/o
psiquiatricas ni para segregar a personas con el Virus
de Inmunodeficiencia Humana (VIH) y afectados con el
Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA)



7. CONTACTO CON EL MUNDO EXTERIOR*
Importancia del tema

Tanto por el hecho de que las personas privadas de libertad
no pierden susderechosfundamentales porencontrarseen
prision,comoporqueelcontactoconelmundoexterioresparte
esencial de su reintegracion a la sociedad, Los funcionarios
penitenciarios deben adelantar las acciones que permitan
talescontactosynoimponerrestriccionesquenorespondan
aloscriteriosdenecesidad,razonabilidadyproporcionalidad
a los que nos hemos referido anteriormente.

El contacto con el mundo exterior supone la comunicacién
personal con familiares, amigos y profesionales, el acceso
a medios de comunicacion escritos y audiovisuales, la
correspondencia, elusodelteléfono,todosellosentendidos
como derechos y no como privilegios, toda vez que el
Articulo12delaDeclaracionUniversaldeDerechosHumanos
prescribe que nadie debera “ser objeto de injerencias
arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia”. El respeto por esta norma reviste una
trascendencia aun mayor en prisién que en el mundo en
libertad.

Visitas de familiares y amigos

Es muy frecuente que sélo los parientes mas cercanos
mantengan contacto con los internos detenidos o

43 El presente apartado tiene en cuenta el texto del Manual de buena
practica penitenciaria, Reforma Penal Internacional, - 2. ed. - San José,
C.R., Guayacan, 2002.
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condenados por largos periodos de tiempo, lo que es mas
evidente tratdndose de las mujeres privadas delibertad. Sin
duda, la separaciéon de la familia, en especial de los hijos
pequenos, constituye uno de los mayores sufrimientos del
encarcelamiento. Y son precisamente esos nexos con la
familiay con la sociedad los que constituyen el nicleo mas
s6lido para la reintegracion social.

“En efecto, una manera en la cual se puede garantizar la
resocializacion es no desarraigando completamente del
nucleo social al recluso. La familia, nucleo social primario
protegido especialmente por la Constitucién es el principal
apoyo del preso en su proceso. La visita de sus miembros
dan fortaleza y esperanza de un futuro con libertad al
recluso; en esa medida, el contacto con la familia es la
garantia de la existencia de acogimiento por parte de un
grupo de la sociedad en el momento en que obtenga su
libertad”.

Este contacto, por supuesto, no debe estar restringido a
las familias de los internos, sino que es extensivo ademas a
susamigos, teniendo en cuenta que en muchos casos y por
diferentes razones, los familiares incluso no conocen de la
detencion,nodeseanvisitarlooel propiointernonodeseael
contacto con su nucleo familiar, por lo que debe permitirse
igualmente, elaccesodeamigosdelaspersonasprivadasde
libertad.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos ha
sefialado sobre las visitas que “Si bien el encarcelamiento

44 Corte Constitucional, sentencia T-1204 de 2003



necesariamente limita que se goce plenamente de la
familia al separar forzosamente a uno de sus miembros,
el Estado tiene la obligacion de facilitar y reglamentar el
contacto entre los reclusos y sus familias y de respetar los
derechos fundamentales de todas las personas contra las
interferencias abusivas y arbitrarias por parte del Estado y
sus funcionarios publicos*”.

La Comision ha sostenido ademas que “el Estado estd
obligado a facilitar el contacto del recluso con su familia,
no obstante las restricciones a las libertades personales
que conlleva el encarcelamiento. En este sentido, la
Comision ha reiterado en varias ocasiones que el derecho
de visita es un requisito fundamental para asegurar el
respeto de la integridad y libertad personal de los internos
y, como corolario, el derecho de proteccién a la familia
de todas las partes afectadas. Justamente, en razén
de las circunstancias excepcionales que presenta el
encarcelamiento, el Estado tiene la obligacién de tomar
medidas conducentes a garantizar efectivamente el
derecho de mantenery desarrollar las relaciones familiares.
Porlo tanto, la necesidad de cualquier medida que restrinja
este derecho debe ajustarse a los requisitos ordinarios y
razonables del encarcelamiento®”.

Adicionalmente,unreferenteimportantedesuntcleofamiliar
y social para las personas privadas de libertad es el poseer
fotografias odibujos de susseres queridos, porloqueesuna
buenapracticaelpermitirsuposesionalinteriordelasceldas,

45 Comision Interamericana de Derechos Humanos, Informe Ne 38/96,
CASO 10.506, Argentina - 15 de octubre de 1996
46 ldem.
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comounamaneradepreservarlaindividualidadynoincurrir
en la tendencia a la despersonalizacién que se observa en
ciertosestablecimientosdereclusién,loquenocontribuyea
la seguridad de los establecimientos ni a larealizacion de la
funcion resocializadora de la pena.

Visitas de menores

En cuanto a la visita de menores de edad, ha senalado la
Corte Constitucional que“la presencia de los nifos en nada
compromete la seguridad del penal; todo lo contrario,
de conformidad con las mismas pruebas aportadas
por el INPEC estd demostrado, por diversos estudios
psicoldgicos, que el contacto frecuente de los internos
con sus familias, y en especial con sus hijos, constituye un
enorme aliciente, baja los niveles de ansiedad y disminuye
los riesgos de suicidio y de agresiones entre internos en
los penales.

Aunado a lo anterior, estima la Sala que no le corresponde
al Estado, de manera alguna, determinar si a los hijos
menores de edad de un recluso les conviene o no visitar
a sus padres internos. Sin duda, se trata de una decisién
que debe ser tomada en el seno de cada familia, sin
intromision alguna. Ademas, el proceso de resocializacién,
asi se trate de los internos condenados a penas elevadas,
pasa porque los vinculos familiares, en la medida de lo
posible, se preserven””.

Visitas intimas y libre desarrollo de la personalidad

SegunlohaexpresadoenreiteradasoportunidadeslaCorte
Constitucional, “Tanto para aquellos reclusos que tengan

47 Corte Constitucional, sentencia T-1030 de 2003



conformada una familia como para los que no, el derecho
ala visita intima constituye un desarrollo claro del derecho
al libre desarrollo de la personalidad contemplado en el
articulo 16 de la Carta.

Una de las facetas en las que se ve plasmado el derecho
al libre desarrollo de la personalidad es la sexualidad del
ser humano el cual debe verse de una manera integral
teniendo en cuenta, por tanto, el aspecto corporal o fisico.
Larelacion sexual es una de las principales manifestaciones
de la sexualidad. La privacién de la libertad conlleva una
reducciondel campodellibre desarrollo de la personalidad,
pero no lo anula.

La relacion fisica entre el recluso y su visitante es uno de los
ambitosdellibre desarrollodela personalidad que continda
protegido aldn en prision, a pesar de las restricciones
legitimas conexas a la privacion de la libertad.*®”

Adicionalmente, la Corte considerd, en sentencia T-499/03,
en un caso en el que las autoridades penitenciarias no
autorizaron la realizacion de una visita intima homosexual,
que esta negativa vulneraba “los derechos fundamentales
a la igualdad, a la intimidad y al libre desarrollo de la
personalidad”y determiné que “el Director del INPEC y la
Directora del reclusorio accionados no pueden escatimar
esfuerzos con miras agarantizar el ejercicio de la sexualidad
en condiciones de libertad, intimidad e igualdad de las
tutelantes”.

48 Corte Constitucional, sentencia T-269 de 2002
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Visitas de abogados

Untemadevitalimportancia,tantoparalossindicadoscomo
paraloscondenados,comopartedelejerciciodesusderechos
al debido procesoyy las garantias judiciales, es la realizacién
de entrevistas con sus abogados, sin obstruccién alguna
y de manera confidencial, por lo que constituye un deber
fundamental de los funcionarios penitenciarios el respetar
plenamente el ejercicio de estos derechos, de acuerdo con
las normas que se sefalan a continuacion.

En primer lugar, las Reglas Minimas respecto de los
sindicados, sefalan que “El acusado estara autorizado
a pedir la designacion de un defensor de oficio cuando
se haya previsto dicha asistencia, y a recibir visitas de
su abogado, a propésito de su defensa. Podra preparar
y dar a éste instrucciones confidenciales. Para ello, se le
proporcionard, si lo desea, recado de escribir. Durante
las entrevistas con su abogado, el acusado podra ser
vigilado visualmente, pero la conversacién no debera
ser escuchada por ningun funcionario de la policia o del
establecimiento penitenciario”.

Adicionalmente,enunavision méasgeneral delcontactocon
losabogados,tantoparasindicadoscomoparacondenados,
el Conjunto de Principios para la proteccion de todas las
personassometidasacualquierformadedetencidénoprision
dispone que:

1. Toda persona detenida o presa tendrd derecho a
comunicarse con su abogado y a consultarlo.

49 Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, Regla 93



2. Sedardn ala persona detenida o presa tiempo y medios
adecuados para consultar con su abogado.

3. Elderecho de la persona detenida o presa a ser visitada
por su abogado y a consultarlo y comunicarse con
él, sin demora y sin censura, y en régimen de absoluta
confidencialidad,nopodrasuspendersenirestringirse,salvo
en circunstancias excepcionales que serdn determinadas
porlaleyolosreglamentosdictados conformeaderecho,
cuandounjuezuotraautoridadloconsidereindispensable
para mantener la seguridad y el orden.

4. Las entrevistas entre la persona detenida o presa y su
abogado podran celebrarse a la vista de un funcionario
encargado de hacer cumplir la ley, pero éste no podra
hallarse a distancia que le permita oir la conversacion.

5. Las comunicaciones entre una persona detenida o presa
y su abogado mencionadas en el presente principio no
se podran admitir como prueba en contra de la persona
detenida o presaamenos que se relacionen con un delito
continuo o que se proyecte cometer”*.

Visitas de representantes religiosos
Mucho de lo expresado sobre contactos con abogados se
aplicaigualmenteacontactosconrepresentantesreligiosos,

confundamentoenelderechoalalibertadde pensamiento,
conciencia y religién, establecido en el Articulo 18 de la

50 Principio 18
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Declaracién Universal de Derechos Humanos. Es muy
importantetenerencuentaquedeberespetarselavoluntad
de los internos respecto del culto religioso y de la visita de
representantes de las diferentes corrientes. Asi, las Reglas
Minimas sefalan que:

“41.

3)

42.

1) Si el establecimiento contiene un nimero suficiente
de reclusos que pertenezcan a una misma religion, se
nombrard o admitird un representante autorizado de
ese culto. Cuando el niumero de reclusos lo justifique,
y las circunstancias lo permitan, dicho representante
debera prestar servicio con caracter continuo.

El representante autorizado nombrado o admitido
conforme al pérrafo 1 deberad ser autorizado para
organizar periddicamente servicios religiosos y
efectuar, cada vez que corresponda, visitas pastorales
particulares a los reclusos de su religion.

Nunca se negard a un recluso el derecho de
comunicarse con el representante autorizado de una
religién. Y, a la inversa, cuando un recluso se oponga
a ser visitado por el representante de una religion, se
debera respetar en absoluto su actitud.

Dentro de lo posible, se autorizard a todo recluso a
cumplir los preceptos de su religion, permitiéndosele
participar en los servicios organizados en el
establecimiento y tener en su poder libros piadosos y
de instruccion religiosa de su confesion”.



Restricciones al ingreso de las visitas

Si bien la seguridad en los establecimientos es una
responsabilidaddelasautoridadespenitenciarias,nopuede
ésta primar sobre los derechos de las personas en lo que
se refiere al contacto con el mundo exterior, ni cuenta la
autoridad con facultadesilimitadas pararestringir el acceso
de visitantes a los penales, ya que, en toda situacién, debe
respetarse el principio de legalidad.

Asi, la Corte Constitucional ha sefalado que “resulta claro
para la Sala que existe una obligacion en cabeza de
las autoridades carcelarias de preservar el orden y
la seguridad del Reclusorio; sin embargo, es posible
revisar el cumplimiento del principio de legalidad en los
métodos que se utilizan por esas autoridades, para lograr
el cumplimiento de la referida obligacion, asi como las
conductasporlascualesun particular, visitantedeun centro
carcelario, puede ser investigado y sancionado por una
autoridad carcelaria, comoquiera que los particulares sélo
pueden ser juzgados por aquello que esté expresamente
prohibido. De manera que para que la conducta
desplegada por un particular durante su permanencia en
un centro penitenciario o carcelario pueda ser investigada,
ella debe estar preestablecida en alguna norma que
permita la exigencia de su cumplimiento””’

Y hareiterado la Corte que“cuando la administracion aplica
una norma legal, que al mismo tiempo limita un derecho,
la decision correspondiente debe ser no sélo producto
de un procedimiento, por sumario que éste sea, sino que

51 Corte Constitucional, sentencia T-624 de 2005
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la persona afectada, sea informada de la determinacién,
pues se trata de un acto administrativo. De lo contrario,
estariamos frente a un poder absoluto por parte de la
administracion y, probablemente, dentro del campo de la
arbitrariedad. Asuntos que en numerosas oportunidades
ha sefalado la Corte no corresponden al Estado de
derecho.

Ademds, en aras del bien general que se pretende
proteger, la seguridad en los establecimientos carcelarios,
no es posible pasar por encima de los derechos de las
personas. Corresponde a las autoridades competentes
armonizar estos dos asuntos, para no poner en peligro las
medidas de seguridad en los establecimientos carcelarios,
ni vulnerar los derechos fundamentales de los visitantes.
Pero ninguno de estos dos bienes puede primar sobre el
otro."*?

Acercamiento familiar

La importancia de mantener nexos con los miembros de la
familiayconlosamigostieneimplicacionesparalaubicaciéon
delospresos.Sison ubicadoslejosde sus hogares, estohace
que las visitas sean mas dificiles y mas costosas. El Principio
20delConjuntodePrincipiosdisponeenestesentidoque”Si
lo solicita la persona detenida o presa, serd mantenida en
lo posible en un lugar de detencién o prisién situado a una
distancia razonable de su lugar de residencia”.

En Colombia, son muchas las personas que se encuentran
detenidas en lugares distantes, no solo de su nucleo

52 SentenciaT-359de 1997, jurisprudenciareiteradaensentenciaT-743 de
2005



familiar sinoademas dellugardonde se adelanta el proceso
penal en su contra, lo que afecta, ademds de su derecho
al contacto con familiares y amigos, el derecho al debido
procesoylasgarantiasjudiciales.Deberiatenerseencuenta,
en consecuencia, al momento de disponer la ubicacion o
el traslado de internos, esta circunstancia. En este sentido,
la Corte Constitucional ha expresado que: “la familia es el
Unico referente seguro de libertad con el que cuentan las
personas recluidas, la mejor forma de mantener contacto
con la sociedad y con el mundo fuera del penal’, ante
todo, por cuanto “constituye el centro de los vinculos
afectivos mds importante y duradero, lo cual le permite
al recluso sobreponerse a sus condiciones de penuria y
guardar esperanzas para la libertad*3”

Cartas y llamadas telefonicas

La Corte Constitucional se ha pronunciado claramente
frente al alcance de las comunicaciones a través de cartas y
llamadas, al expresar que “El articulo 15 de la Constitucién
Politica establece que todas las personas tienen derecho
a su intimidad personal y familiar y que el Estado debe
respetarlo y hacerlo respetar. Segun la misma disposicion,
la correspondencia y demds formas de comunicacién
privada son inviolables. Sélo pueden ser interceptadas o
registradas mediante orden judicial, en los casos y con las
formalidades que contemple la ley™*.

YprecisolaCorteque,deacuerdoconlosefialadoenelarticulo
citado de la Constitucion, “para que la correspondencia

53 Corte Constitucional. Sentencia T-1190 de 2003
54 Corte Constitucional, sentencia T-349 de 1993
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pueda ser interceptada o registrada deben cumplirse tres
condiciones, a saber:

1. Que medie orden judicial;

2. Que se presente alguno de los casos establecidos en
la ley;

3. Que se cumplan las formalidades sefaladas en la
ley”*.

De manera que “la garantia constitucional comprende
tanto las comunicaciones escritas de los reclusos como
las verbales -entre las cuales estdan comprendidas las
telefénicas-"*¢.

En la practica, si por razones de seguridad las autoridades
considerannecesariorealizarcontrolesalacorrespondencia
paraprevenirqueingresecontrabandoalaprisién,teniendo
en cuenta las limitaciones antes sefialadas, su revision en
busquedadecontenidosilegalesdeberealizarseenpresencia
delinternoy,enninguncaso,debeleerseel contenidodelas
comunicaciones por parte del personal penitenciario.

Respecto del uso de teléfonos, ademas del respeto por la
privacidad de las comunicaciones, debe garantizarse a
los internos la disponibilidad permanente de tarjetas que
permitanlautilizaciéndelosaparatosubicadosenlospatios
de los establecimientos, asi como adelantar las gestiones
encaminadas a que el costo de las llamadas no sea mas
alto que en mundo exterior. Debe tenerse en cuenta que
todos los internos, incluso quienes se encuentran en areas

55 Idem.
56 Idem.



de aislamiento, tienen el derecho a comunicarse con sus
familiares y amigos.

Acceso a medios de comunicacién

Ademas del contacto con el mundo exterior, el acceso a
los medios de comunicacién escritos y audiovisuales (radio
y television) se deriva del derecho de todas las personas a
“recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas por
cualquier medio de expresion’, consagrado en el articulo
19 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos.

Tal como se reseid anteriormente®, por lo que hace a la
naturaleza oelcontenidodelasrevistas,impresos, volantes,
periédicos,etc.,quecirculenenlaprision,lareglageneralque
debeorientarlaactuaciondelasautoridadespenitenciariases
queelmaterialquepuedecircularlegalmenteenelmundolibre,
podracircularigualmentealinteriordelosestablecimientos
dereclusién,independientementedesucontenido,incluido
el material pornogréficoylas publicaciones que contengan
opiniones politicas.

A esta conclusién llegé la Corte Constitucional al analizar
un caso’® en el que considerd, precisando el alcance de
la prohibicion del proselitismo politico al interior de los
establecimientosdereclusién,que”Sibienlaspublicaciones
decomisadas, al igual que otras que circulan libremente

57 Ver la seccion titulada “Colombia y los tratados internacionales de
derechos humanos: la pirdmide normativa”.

58 Verresumen del caso en el Capitulo 2, en el aparte titulado ;Se pueden
restringir los derechos humanos de los internos?
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en los establecimientos carcelarios pueden presentar
un fuerte contenido ideoldgico, ellas no constituyen, de
ningun modo, una expresion de proselitismo politico. Lo
que se encuentra prohibido por la legislacion penitenciaria
y carcelaria es el proselitismo politico de caracter partidista,
mas no las inclinaciones de caracter ideoldgico -afines con
el pensamiento de undeterminado partido politico-que un
determinado medio de comunicacién pueda reflejar>®”.

8. PROCEDIMIENTOS DE REQUISA
Importancia del tema

Unodelostemasenlosqueseevidenciacon mayor claridad
la necesidad del equilibrio entra la seguridad, el control y la
justicia es el relacionado con las requisas, tanto a internos
como a visitantes de los centros de reclusién. ;Hasta qué
punto, en aras de la seguridad del establecimiento, se
justifican ciertos tipos derequisaalas personas, sin vulnerar
su dignidad?

Importantespronunciamientosdeorganismosinternacionales
dederechoshumanosydelaCorteConstitucionalcolombiana
handeterminadoloslimitesylasfacultadesdelasautoridades
penitenciarias, porloquedebe prestarse particularatencién
y cuidado en esta materia, dado que los excesos o las
falencias en el tema del registro de personas o de bienes,
puede comprometerlaresponsabilidad delosfuncionarios,
en todos los niveles de la administracion.

59 Corte Constitucional, sentencia T-706 de 1996



Punto de partida: alcance del respeto por la dignidad
humana

La Corte Constitucional ha proferido numerosos
pronunciamientos en relacion con la situacidon de las
personas privadas de libertad, partiendo siempre de dos
supuestosbasicos:elprimero,laprohibiciondesometeralas
personasatratosopenascrueles,inhumanosodegradantes
es un derecho fundamental y un contenido concreto de la
dignidad humana.Y el segundo, el Estado tiene la legitima
facultad y obligacion para practicar requisas razonables y
proporcionadas, legalmente consideradas®.

Asi, respecto de los visitantes, especificamente, tal como lo
disponeelCédigoPenitenciarioyCarcelario®,“todapersona
gue ingrese a un centro de reclusién o salga de él, por
cualquier motivo, debera ser razonablemente requisada
y sometida a los procedimientos de ingreso y egreso”.
Segun ha expresado la Corte Constitucional al referirse a
esta norma, “por gozar los visitantes de la plenitud de sus
derechos, sélo pueden ser razonables las limitaciones que
sean necesarias, para obtener el fin buscado”®2.

Porsu parte, respectodelosinternos, sefalalanormacitada
de la Ley 65/93, que “deben ser requisados rigurosamente
después de cada visita” Sobre el particular, ha puntualizado
la Corte que “en cualquier caso, no es razonable una
requisa que se realice transgrediendo el derecho a la
dignidad humana de la persona (reclusa o visitante) al

60 Corte Constitucional, sentencia T-690 de 2004
61 Articulo 55, Ley 65/93
62 Corte Constitucional, sentencia T-848 de 2005
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manipular sus partes intimas, cuando no es necesaria por
existir otros mecanismos para garantizar la seguridad.®®

Requisas excepcionales de caracter intrusivo: las
inspecciones o tactos a internos y a visitantes

TantolaCorteConstitucionalcomolaComisidninteramericana
de Derechos Humanos han considerado que en ningun
caso, es decir, ni frente a los visitantes ni a los internos, es
“razonable constitucionalmente, porimplicar unaviolacion
al derecho fundamental a no ser sometido a tratos crueles,
inhumanos o degradantes, las requisas intrusivas que
son practicadas por la guardia de un establecimiento de
reclusion, tales como desnudar al recluso o al visitante,
obligarlo a agacharse o a hacer flexiones de piernas y
mostrar sus partes intimas a la guardia; mas aun si éstas
se practican en condiciones insalubres.5

Ahora bien, ha precisado la Corte que, de llegarse a requerir
practicar una requisa intrusiva que suponga tactos al
cuerpodesnudo dela personayasus genitales, por ser ésta

63 Como se indico, no es razonable que las autoridades ordenen “(...)
intervenciones corporales masivas eindeterminadas, afin de confirmar
sospechasoamedrentaraposiblesimplicados,asifuereconelpropésito
de mantener el orden y la seguridad, cualquiera fuere el lugar (...)"
[Corte Constitucional, sentencia T-690 de 2004 (MP Alvaro Tafur
Galvis)]

64 Como se indicd, la Corte ha sefalado que “(...) las requi—sas que se
practicanenloscentrosdereclusién nocomportanregistros corporales
sobreloscuerposdesnudosdelosinternosydesusvisitantes,nisujecion
deéstosaprocedimientos vejatorios, asifuere con el objeto de detectar
armasoelementosprohibidosenelusocarcelario”[CorteConstitucional,
sentencia T-690 de 2004 (MP Alvaro Tafur Galvis)]. Cita contenida en la
sentencia T-848 de 2005.



necesaria —esto es, que no exista otro medio alternativo
que permita alcanzar el fin buscado, a saber, la seguridad
del establecimiento penitenciario—, debe llevarse a cabo
de acuerdo a las condiciones de legalidad, tiempo, modo y
lugar.

La primera condicién para llevar a cabo una requisa de
este tipo es que sea posible juridicamente, es decir, que sea
practicada por una autoridad declarada competente para
hacerlo, de manera general y previa por parte de la ley, y
de manera concreta y actual por parte de una autoridad
judicial.

La segunda condicién, el tiempo, obliga a las autoridades
a efectuarla de manera breve y eficiente, de tal suerte, por
ejemplo, quelarequisanosepodriaprolongarmasallddelo
necesario.Entercerlugar,lascondicionesdemodoreclaman,
porejemplo,quelarequisaseapracticadaporunprofesional
de la salud debidamente capacitado; que la persona que la
realice esté dotadadelosinstrumentosy medios necesarios
para llevar a cabo correctamente el procedimiento; que se
hagaencondicionesdehigieneysalubridadyencondiciones
de privacidad, evitando por ejemplo, la presencia de
cualquier persona que no sea estrictamente necesaria para
realizar esta requisa. La persona que sera sometida a este
procedimientotienederechoasaberquelascondicionesen
que se va a realizar son las adecuadas, asi, por ejemplo, no
bastaconqueseempleenguantesdesechablesquenohayan
sido utilizados antes, es preciso que la persona que va a ser
sometida al procedimiento también lo sepa y esté segura
al respecto —v.gr. sacando los guantes de su empaque en
frente de la persona—. Por Ultimo, el lugar debe ser un sitio
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acondicionado especialmente para el efecto, de tal suerte,
por ejemplo, que sea cerrado y garantice la privacidad dela
personayquealmomentoderealizarlarequisaseencuentre
en condiciones de limpieza, higiene y salubridad éptimas®.

Debe tenerse en cuenta que no se debe vincular a personal
administrativo y de apoyo a labores de seguridad. En este
sentido,losPrincipiosde éticamédicaaplicablesalafuncion
del personal de salud® prescriben que “Constituye una
violacién de la ética médica el hecho de que el personal
de salud, en particular los médicos, tengan con los presos
o detenidos cualquier relacién profesional cuya sola
finalidad no sea evaluar, proteger o mejorar la salud fisica y
mental de éstos”. Por su parte, la Asociacion Médica Mundial
adopté una declaracién sobre los examenes fisicos de los
presos que manifiesta, entre otras cosas, que la obligacién
del médico de prestar atencién profesional “no debe verse
comprometida por la obligacion de participar en el sistema
de seguridad de la cércel®”. En consecuencia, en la medida
enque seanecesario realizar examenes de las cavidades del
cuerpo, éstos deberan serrealizados porun médico distinto
al que atiende al preso.

Adicionalmente, un aspecto fundamental que debe tener
en cuenta el personal penitenciario cuando sea necesario

65 Corte Constitucional, sentencia T-848 de 2005

66 Principios de ética médica aplicables alafuncion del personal de salud,
especialmente los médicos, en la proteccion de personas presas y
detenidas contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos
o degradantes, Adoptados por la Asamblea General en su resolucion
37/194, de 18 de diciembre de 1982, Principios 3y 5.

67 DeclaracidondelaAsociacion MédicaMundial sobrelosexamenesfisicos
delos presos. Adoptada porla452 Asamblea MédicaMundial Budapest,
Hungria, Octubre 1993 y revisada en suredaccion porla 1702 Sesién del
Consejo Divonne-les-Bains, Francia, mayo 2005.



recurrir a un procedimiento excepcional de requisa es que,
“en el caso de que a una persona que desea entrar el dia
de visitas al centro de reclusion se le pida que autorice que
se le practique la requisa intrusiva, y ésta se niegue, se le
debe permitir la opcién de ser requisada por otro medio tal
como los rayos X, antes de negar por completo su ingreso.
En todo caso, como lo ha sefalado la jurisprudencia, las
requisasintrusivascontralavoluntad delvisitanterequieren
de autorizacion judicial previa”®

Asimismo, ha ordenado la Corte Constitucional frente a los
internos que “en el caso de que sea necesario practicar
una requisa intrusiva a un recluso, debera llevarse a cabo
cumpliendo los mismos requisitos de legalidad y en las
mismas condiciones de higiene y salubridad que a los
visitantes (referentes tanto al sitio donde se lleve a cabo
como a laidoneidad de la persona que la practique).

Respecto del uso de caninos en los procedimientos
de requisa

La Corte Constitucional ha precisado que “en el caso de
que se decida usar perros adiestrados para hallar objetos
prohibidos en el cuerpo de las personas, éstos deberdn
estar entrenados, también, para actuar con el debido
respeto y cuidado con las personas; no pueden usarse
perros bravos, agresivos o que puedan intimidar a las
personas”

Ingreso de visitantes femeninas

Con relacidn a la prohibicion de ingreso de mujeres a la
carcel portenerlamenstruacion, la Corte Constitucional ha

68 Corte Constitucional, sentencia T-848 de 2005
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considerado que “si no es razonable constitucionalmente
que la guardia requise con tactos vaginales a una
persona, mucho menos puede considerarse razonable
prohibir el ingreso a toda mujer por el sélo hecho de estar
menstruando. El estar en este periodo no constituye, por
si sélo, prueba o indicio de que se va a cometer algun
ilicito o alguna conducta irregular®”. En la sentencia T-622
de2005elasuntofueconsideradoenlossiguientestérminos
por la Corte:

“(...) el periodo menstrual como ciclo natural y biolégico
que es, hace parte de la intimidad corporal de la mujer, de
su fuero interno y de su dignidad como ser humano, de
manera que no debe ponerse en evidencia la época en la
cual cada mujer esté en ese periodo, porque por si mismo
no tiene la posibilidad de provocar incidencia alguna en
las demds personas, ni mucho menos en los ambientes
en que se desenvuelve por lo que, ademads, a nadie debe
interesar o afectar.

Por lo tanto, las autoridades carcelarias no pueden, so
pretexto de que la mujer que se encuentre con el periodo
menstrual podria aprovechar esa circunstancia para
afectar la seguridad del centro carcelario y cometer ilicitos,
vulnerar el derecho de la mujer a no hacer explicita esa
situacién natural, intima y personal”

Sin embargo, la Corte no ha desconocido el hecho de que
algunas mujeres puedan emplear las toallas higiénicas para
intentar ingresar cosas prohibidas a la carcel, por lo que ha
prescrito que “para evitarlo pueden emplearse multiples

69 Corte Constitucional, sentencia T-848 de 2005
70 Idem.



y diversas formas menos restrictivas de los derechos
fundamentales de las mujeres que la prohibicién de visita,
tales como, por ejemplo, obligarlas a cambiarse la toalla
higiénica, suministrandoles la Carcel una de reemplazo.
Esto permite requisar la primera y asegurarse de que la
segunda, la que va a ingresar, no contenga nada”’’.

Adicionalmente, la Corte ha ordenado que los visitantes,
tanto menores como adultos, no pueden ser obligados
constitucionalnilegalmenteaportarundeterminadotipode
ropaparaingresarcomoyvisitantesalosestablecimientosde
reclusiéon’".

El uso de tecnologia apropiada como una manera
idoénea y adecuada para realizar las requisas

Teniendo en cuenta, tanto el deber de la administracion
de realizar las requisas, como el imperativo de hacerlo
con pleno respeto a la dignidad de las personas, la Corte
Constitucionalhainsistidoenlanecesidaddeutilizar’medios
constitucionalmente aceptados’, es decir, las herramientas
tecnoldgicastalescomodetectoreselectrénicos,sillasbopo
caninos adiestrados.

En la sentencia T-622 de 2005 la Corte ordené que el INPEC
“dotara -en especial a la Carcel Distrital Villahermosa
de Cali- de la tecnologia apropiada con que cuentan
algunos reclusorios del pais, que les permiten determinar
la presencia de elementos prohibidos sin someter a los
reclusos o a los visitantes a tratos crueles, inhumanos
y degradantes” En sentencia T-848 de 2005, la Corte

71 En particular, ha dispuesto la Corte que a las mujeres no se les puede
obligar a ingresar con falda a los establecimientos.
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complementé dicha orden, y dispuso que “el INPEC debera
tomar las medidas necesarias para que la dotacion
de herramientas tecnoldgicas, tales como detectores
metalicos, reciban el mantenimiento apropiado, de tal
suerte que se garantice su funcionamiento”.

La utilizacion de estos medios tecnoldgicos permite a las
autoridades penitenciarias determinar la presencia de
elementos prohibidos sin someter a los reclusos o a los
visitantes a tratos crueles,inhumanos y degradantes, por lo
guedebeprocurarsesudotaciénymantenimientoadecuado
en todos los establecimientos del pais.

9. BENEFICIOS ADMINISTRATIVOS”
Importancia del tema

La Ley 65 de 1993, Cédigo Penitenciario y Carcelario, habia
atribuido en un principio a las autoridades penitenciarias

72 Apartes del texto de la sentencia T-972 de 2005 de la Corte
Constitucional.

73 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion
Primera, sentencia de segunda instancia proferida dentro de la accién
de cumplimiento radicada bajo el No. 25000-23-26-000-2001-0485-
01, promovida por la Defensoria del Pueblo contra la Direccion de la
Penitenciaria Central de La Picota, para hacer efectivo el cumplimiento
del articulo 5° del Decreto 1542 de 1997,“Por el cual se dictan medidas
en desarrollo de le Ley 65 de 1993 para descongestionar las cérceles”.
La norma reglamenta el articulo 147 de la Ley 65 de 1993 y sefala
que”los directores de los establecimientos carcelarios y penitenciarios
podrdn conceder permisos de 72 horas a los condenados en Unica,
primera y segunda instancia, o cuyo recurso de casacién se encuentre
pendiente, previo el cumplimiento de los requisitos alli sefialados”(Se
refiere al articulo 147 de la ley 65/93). (Original sin subrayas).



la facultad para conceder los beneficios administrativos.
Sin embargo, el Consejo de Estado, a través de la Seccion
PrimeradelaSaladeloContencioso Administrativo’?,como
resultadodeunaacciondecumplimiento,estableciéquelos
permisosadministrativosentrananfactoresdemodificaciéon
de las condiciones de cumplimiento de la condena, y que
como consecuencia de ello, su reconocimiento cae bajo la
orbitadecompetenciadelosJuecesdeEjecuciéndePenasy
Medidas de Seguridad.

SefaléelConsejodeEstadoque“conelarticulo79,numeral5,
de la ley 600 de 2000 se trasladé a los Jueces de Ejecucion
de Penas y Medidas de Seguridad la competencia que
dejando a éstas, Unicamente la potestad de presentar
propuestas o allegar las solicitudes de reconocimiento de
esos beneficios"”*

La Corte Constitucional se ha pronunciado en multiples
oportunidades reiterando la naturaleza judicial de los
llamadosbeneficiosadministrativos,enparticularelpermiso
desetentaydoshoras, porloqueseincluyenlos principales
apartes de la sentencia T-848 de 2005, que recoge los
principales lineamientos que deben ser acatados por las
autoridadespenitenciariasenestetrascendentaltema,quese
relaciona con los derechos al debido procesoy alalibertad
de los internos.

Los beneficios administrativos son beneficios
judiciales

Elfundamentodeestaafirmacionseencuentraenlossiguientes
argumentos, resumidos por la Corte Constitucional:

74 Consejo de Estado. Rad. 250000-23-26-000-2001-0485-01(ACU)
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(i) Lareservajudicial delalibertad amparalos momentos
de imposicion, modificacion y ejecucién de la pena;

(i) Losbeneficiosadministrativosentrananunamodificacion
a las condiciones de ejecucién de la condena;

(iii) Enconsecuencia,lasdecisionesacercade losbeneficios
administrativos previstos en el régimen carcelario, son
de competencia las autoridades judiciales;

(iv) Conforme a ley vigente declarada exequible por la
Corte Constitucional, y a pronunciamiento relevante
del Consejo de Estado son los Jueces de Ejecucion de
PenasyMedidasdeSeguridadlaautoridadcompetente
para decidir acerca de los mencionados beneficios
administrativos.

;Cudl es entonces el rol de la autoridad penitenciaria
en materia de beneficios administrativos?

En desarrollo del principio de separacién y colaboracién
armoénica de los diferentes 6rganos del Estado para la
realizacién de los fines que le son propios (Art.113 de la
Constitucion), mientras que a los jueces de Ejecucién de
Penas y Medidas de Seguridad les corresponde garantizar
la legalidad de la ejecuciéon de la pena, mediante la
verificacién del cumplimiento efectivo de las condiciones
legalmente establecidas, que ameritan el otorgamiento del
correspondiente beneficio, alas autoridades penitenciarias
les compete certificar las condiciones o requisitos que,
conforme a la ley, deben concurrir para el otorgamiento
del correspondiente beneficio, cuando supongan hechos
que el juez no pueda verificar directamente.”



Estafacultad certificadoradelasautoridades penitenciarias,
notiene lavirtualidad de desplazar o sustituiralaautoridad
judicial encargada de velar por la legalidad en la ejecucién
delapena,yendesarrollodetal potestad otorgaronegarlos
referidos beneficios. Tampoco comporta la prerrogativa de
modificareltiempoolascondicionesenquelossentenciados
deben cumplir sus condenas. Estos aspectos caen dentro
del &mbito del principio de reserva judicial que ampara la
libertad personal. Carece en consecuencia la autoridad
penitenciaria de competencia legal para desconocer
a través de una resolucién, una decision emitida por la
autoridad judicial competente acera de la concesién de
un beneficio administrativo.

De otra parte, la reserva legal ampara lo relativo a las
condiciones que permiten el acceso a los beneficios
administrativos. Destaco la Corte en su momento’® el
caracter objetivo, verificable, susceptible de constatacion
y por ende de configuracion legal, de los requisitos para
acceder a estos beneficios. No le esta permitido entonces
alaautoridad penitenciaria crear unaserie de presupuestos
adicionalesquedenominddeordensubjetivo(noverificables
empiricamente), como la “personalidad reincidente’, o la
“amenaza para la seguridad de la sociedad”.

Enconclusion,losprincipiosdereservajudicial delalibertad
yreservalegaldesusrestricciones,conservanplenavigencia
eimperatividadenlafasedeejecuciéndelapena,atravésde

75 Cfr. Sentencia C- 312 de 2002
76 Corte Constitucional, sentencia C-312 de 2002
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laconcentraciéonenelJuezdeEjecucion dePenasyMedidas
de Seguridad de las funciones relativas a la administracién
de este bien juridico en esta etapa, de su garantia de
legalidad, y de la exigencia de que los beneficios judiciales
y administrativos que operan en esta fase estén regidos por
criterioslegalesobjetivos, preestablecidosyverificables.Ello
sin perjuicio de la potestad certificadora que se adscribe a
lasautoridadespenitenciarias,ydesudeberdecolaboracién
armonica con la autoridad jurisdiccional.
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