de los mecanismos de reparacion de
Instituciones Financieras Internacionales
y Puntos Nacionales de Contacto
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Empresas y derechos humanos
en Ameérica Latina y el Caribe

OFICINA DEL ALTO COMISIONADO

ACCESO A MECANISMOS
EFECTIVOS DE REPARACION



ACNUDH y la agenda de empresas y derechos humanos

1. Lidera la difusidn e 2. Apoyo la labor del 3. Apoyo ala
implementacion de los Grupo de Trabajo implementacion en el
Principios Rectores terreno

A I - - 0

PRINCIPIOS RECTORES
SOBRE LAS EMPRESAS Y
LOS DERECHOS HUMANOS




Principios Rectores:
Base del trabajo de ACNUDH - Estandar internacionalmente aceptado

LRS- - (]

PRINCIPIOS RECTORES
SOBRE LAS EMPRESAS Y
LOS DERECHOS HUMANOS

Pilar 1
Obligacion del Estado de proteger

Pilar 2
Responsabilidad de las empresas de respetar

Puesio en précico
del morco de los Nociones Unudos

pora “proleger, .
respetor y remedior” Pllar 3

Acceso a reparacion para las victimas




Ay NACIONES UNIDAS
Y DERECHOS HUMANOS
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CERALC

Conducta Empresarial Responsable
en América Latina y el Caribe




- _________________________"
Objetivo general

Lineas Directrices
de la OCDE para Empresas
Multinacionales

Promover un crecimiento inteligente, sostenible e
inclusivo de la actividad econdmica en América Latina

y el Caribe mediante el apoyo a las practicas de T 2 | R/ RCEEAR |

REVISION 2011

Conducta Empresarial Responsable en consonancia PRINCIPIOS RECTORES
. . . , SOBRE LAS EMPRESAS Y
con los principios y estandares acordados LOS DERECHOS HUMANOS

internacionalmente en este ambito, incluidos los |
instrumentos de las organizaciones ejecutoras. ﬂas‘

" ~
* Financiado por la Unién Europea

* Organizaciones ejecutoras: OIT, OCDE y ACNUDH

Puesta en practica

del marco de las Naciones Unidas
para "proteger,

respefar y remediar®

Declaracion tripartita de principios

e 9 paises focalizados: Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Panama,
Peru

 Tiempo de ejecucién: 2019-2022

sobre las empresas multinacionales

y la politica social

\ ACIONES UNIDA
@ DERECHOS HUMANOS

= foiy mﬂ @ > OCDE ¢\, NACIONES UNIDAS
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% OFICINA DEL ALTO COMISIONADO
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Proyecto CERALC — Estructura y actividades ACNUDH

APOYAR MEJORAR

A los gobiernos de ALC en La comprension sobre

FACILITAR

El intercambio de
el desarrollo y/o la la debida diligencia. experiencias y
implementacion de los
Planes de Accion
Nacionales sobre las
Empresas y los Derechos

Humanos/CER.

lecciones aprendidas.

CERALC

Conducta Empresarial Responsable
en América Latina y el Caribe Unioén Europea

NACIONES UNIDAS
\) DERECHOS HUMANOS

OFICINA DEL ALTO COMISIONADO




Proyecto ARP: Rendicion de cuentas y acceso a reparacion
(Accountability and Access to Remedy)

Declaracion Universal de los
Derechos Humanos

Principios Rectores

Toda persona tiene derecho a un
recurso efectivo ante los tribunales
nacionales competentes, que la
Acceso a mecanismos de ampare contra actos que violen sus

reparacion derechos fundamentales ... (art. 8)

Pilar Ill:

"

# Ay, NACIONES UNIDAS
() pERECHOS HUMANOS

OFICINA DEL ALTO COMISIONADO




Proyecto ARP: 3 fases

Mecanismos estatales ARP |
de caracter judicial 2014-16

Mecanismos estatales de caracter ARP II
no judicial 2016-18

Mecanismos de quejas no estatales ARP il NUEVO"
2018-20

Difusion de los resultados



Nuevo proyecto de ACNUD:
Acceso a reparacion en la financiacion para el desarrollo

e 2014-2020: Proyecto ARP (Rendicion de cuentasy
acceso a reparacion)

e 2020: Consultas con actores interesados

e 2021: Publicacion ACNUDH: Acceso a remedio en la

financiacion para el desarrollo: Orientaciones y

practicas

7 ANy, NACIONES UNIDAS
() DERECHOS HUMANOS
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LOS MECANISMOS INDEPENDIENTES DE
RENDICION DE CUENTAS
DE
INSTITUCIONES FINANCIERAS
INTERNACIONALES




Mecanismos Independientes
de Rendicion de Cuentas:
Promoviendo la responsabilidad
ciudadana para el desarrollo sostenible




ACERCA DEL GRUPO BM & GRUPO BID

El Grupo del
Banco Mundial

= Creacion: 1944

= Financia proyectos a nivel mundial

= Sector publico (BIRD y AID)
m Sector privado (CFl y AMGI)

El Grupo del Banco

Interamericano de , BlD

Desarrollo Sl
m Creacion: 1959

= Financia proyectos en Ameérica Latina y el
Caribe

= Sector publico (BID)
m Sector privado (BID Invest y BID Lab)



SALVAGUARDAS

El BM y el BID se rigen por
salvaguardas ambientales y
sociales y principios de
transparencia, que deben ser
observados en todos los
proyectos financiados.
h T e
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indigenas, riesgos de desastre, |
temas de género y el impacto
ambiental y regulan entre otros
como deben realizarse las
consultas publicas y el acceso a

la informacion.
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EL ORIGEN DE
LOS MECANISMOS INDEPENDIENTES
DE RENDICION DE CUENTAS

1992 Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Medio Ambiente y Desarrollo en Rio de Janeiro

Demandas de la sociedad civil para que las
instituciones acepten responsabilidad por los
impactos negativos de sus proyectos

1993 Creacion del Panel de Inspeccion del Banco
Mundial como el primer mecanismo de
rendicion de cuentas de los IFls

4@1

© N%  UNITED NATI
) :v o 3 ONS CONF 4
.9 ENVIRONMENT AND DEVEI.OPMENI’ g
SR Rio de Janeiro 3-14 June 1992
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LA RED DE MECANISMOS INDEPENDIENTES DE RENDICION DE CUENTAS

IAMM Independent Accountability Mechanisms Network

Hoy dia existen 20 mecanismos miembros de la red lAMnet, incluyendo:

@ .
The Inspection Panel

THE WORLD BANK and Investigation Mechanism

IBRD - IDA | WoRLD BANK GROUP




OBJETIVOS DE LOS MECANISMOS

= Promover la responsabilidad ciudadana para el desarrollo
sostenible

= Dar voz a comunidades afectadas negativamente por proyectos
de las instituciones financieras

= Reparar a las comunidades afectadas, en apoyo de la mision de
las IF1 de promover el desarrollo sostenible y luchar contra la
pobreza

= Promover aprendizaje institucional




EL PAPEL DE LOS MECANISMOS

= Trabajan dentro del marco de las propias politicas ambientales
y sociales de las instituciones financieras internacionales

= Diferentes funciones:
m resolucion de conflictos

= investigaciones relacionadas al cumplimiento de las politicas
ambientales y sociales de las instituciones

® asesoramiento




PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LOS MECANISMOS

oo @ v

Independencia Imparcialidad Efectividad Integridad

Q X AN

Accesibilidad Transparencia  Responsabilidad Participacion



DIFERENCIAS ENTRE LOS MECANISMOS

@ip

The Inspection Panel

THE WORLD BANK

IBRD - IDA | WORLD BANKGROUP

Al

COMPLIANCE ADVISOR/OMBUDSMAN

Independent Consultation
and Investigation Mechanism

Mandato por proyectos en el sector publico

investigaciones

Reforma en curso: nuevas funciones estaran disponibles en unos
meses

Mandato por proyectos en el sector privado
Investigaciones, resolucion de conflictos y asesoramiento

Mandato por proyectos en el sector publico y privado
Investigaciones, resolucion de conflictos y asesoramiento



FUENTES DE INFORMACION ADICIONALES

= Proyectos del BM: https://projects.bancomundial.org/?lang=es

= Proyectos del CFl: www.ifc.org/disclosure

= Proyectos del BID: https://www.iadb.org/es/proyectos

' .\\\@‘S\ .
R

= Casos del Panel de Inspeccion: https://inspectionpanel.org/panel-cas :

s Casos del CAO: http://www.cao-ombudsman.org/cases/

= Casos del MICI: https://www.iadb.org/en/mici/mici-independent-consultation-and-
investigation-mechanism

= JAMnet: http://independentaccountabilitymechanism.net/



https://projects.bancomundial.org/?lang=es
http://www.ifc.org/disclosure
https://www.iadb.org/es/proyectos
https://inspectionpanel.org/panel-cases
http://www.cao-ombudsman.org/cases/
https://www.iadb.org/en/mici/mici-independent-consultation-and-investigation-mechanism
http://independentaccountabilitymechanism.net/

Gracias por

su atencion!




» Los

PUNTOS NACIONALES DE
CONTACTO

para una

conducta empresarial responsable
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Antecedentes:
Lineas Directrices de la OCDE para EMNs

Incluyen un
mecanismo Unico
de

Son el conjunto mas completo de Wnplomaniacién
recomendaciones respaldadas por los gobiernos

Nacionales de
. Contacto (PNC)
sobre lo que constituye una empresa

responsable.

Avaladas por
empresas,
sindicatos y Estandares y

Lineas Directrices
>> de la OCDE para Empresas

Recomendacion
es de los
gobiernos a las

Alineadas con
otros instrumentos
internacionales.

organizaciones principios.
de la sociedad empresas
civil.




PUNTOS NACIONALES DE CONTACTO

>> Implementando las Lineas Directrices:

49 gobiernos han adherido a
las Directrices y por tanto
han creado Puntos
Nacionales de Contacto.

Todos los adherentes deben
establecer un PNC para
promover las Directrices y
tratar las quejas relacionadas
con el incumplimiento de las
mismas por parte de una
empresa.

Mecanismo
voluntario
y no judicial




Panorama global de los PNC

« Mas de 500 instancias especificas
« Asuntos que incluyen impactos en mas de 100 paises y territorios
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iQuién puede presentar una queja’
Remitentes de casos desde 2011

Otras partes
interesadas
5%

Empresas
3%

Goblernos
2%

Multi-stakeholder
%

@ E

Datos recuperados de la base de datos interna de la OCDE de instancias especificas. Abril de 2020




Cobertura geografica de |la red de PNC

Los PNC pueden tratar casos relacionados con empresas que
operan "en o desde" sus territorios

Casos por region (segln los paises de impactos) desde 2011

Northern Oceania Northern Africa
America 3% 1% W Asia
9%

Asia
29% W Europe
‘Sub Saharan

Africa m Latin America and
14% Caribbean
W Sub Saharan Africa

W Northern America

Oceania

Latin America
'and Caribbean
20% E;r;:‘pe Northern Africa

Source OECD case database




Caso FIFA

PNC hder H

FIFA

For the Game. For the Worlo.

Reconocimiento de responsabilidad

Colaboracion continua entre la FIFA
y la Internacional de Trabajadores de
la Construccion y la Madera (BWI)

Procesos de debida diligencia en DDHH




Caso Cambio Climatico PNClider

Instancia presentada por
una coalicion de ONG en
relacion con las
inversiones en
combustibles fosiles.

Esta es la primera vez
que un PNC acepta una
queja relacionada con el
cambio climatico.

Declaracion final, exige
establecer objetivos
climaticos concretos
para sus servicios
financieros que estén en
linea con el Acuerdo de
Paris.




Implementando las Lineas Directrices
en ALC

34 casos (instancias especificas) Sectores involucrados

Rl | E

SR L
Minas y canteras

\@ 0% 5% 10% 15% 20% 25%

Puntos Nacionales de Contacto (PNC)
en Ameéerica Latinay el Caribe




Los
» PUNTOS NACIONALES DE

CONTACTO

para una

conducta empresarial responsable

@ Froukje.BOELE@oecd.org
German.ZARAMA@oecd.org

mneguidelines.oecd.org/rbclac.htm

CERALC

Conducta Empre al Respo
en América Latin aye\Ca be
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